
(Scilly) كارثةٌ قُبالة سواحل جُزر سيلي
يَّته لكنَّنا لسنا بِقادرين على قياسه؟‘‘ ’’ما الشيء الذي ندركُ أهمِّ

 ,∞«ãμdG ÜÉÑ°†dG §°Shh ,1707 ôHƒàcCG/∫ shC’G øjô°ûJ ô¡°T øe áª∏¶ŸG ‹É«∏dG ióMEG ‘

 tπc .ôëÑdG ‘ ájQÉ°V ácô©e ∑Éæg øμJ ⁄ .ÉkÑjô≤J øØ°ùdG øe kÓeÉc k’ƒ£°SCG É«fÉ£jôH räó≤a

 ‘ ¬©bƒe ôjó≤J AÉ°SCG (Clowdisley Shovell) π"ƒ°T »∏°SOhÓc ∫GÒeOC’G s¿CG ƒg ôeC’G ‘ Ée

 áYƒª› »gh ,(Scilly) »∏«°S Q oõ oL Qƒî°U ≈∏Y IOÉ«≤dG áæ«Ø°S âª s£ëàa , q»°ù∏WC’G §«ëŸG

 á s«≤H ≈ªYCG mmƒëf ≈∏Y É¡©ÑJh .GÎ∏μfE’ u»Hô¨dG u»Hƒæ÷G ÅWÉ°ûdG øe mó©H ≈∏Y ™≤J I sóà‡ mQõ oL

 øØ°S ™HQCG âbôZ .Qƒî°üdG ≈∏Y âe sƒμJh á°ùHÉ«dÉH iôNC’G ƒ∏J láæ«Ø°S râª£JQÉa ,∫ƒ£°SC’G

.º¡ nØ rà nM m¢üî°T ÉØdCG n»
p≤ndh á s«HôM

 káë°VGh káLô ofi kIQÉ°ùN É¡«M sÓÃ ô nîØnJ  má seCG  ¤EG  áÑ°ùædÉH  ásjhÉ°SCÉŸG  IQÉ°ùÿG √òg âfÉc

 ⁄ IQÉ°ùÿG √òg s¿EG ∫ƒ≤dG »¨Ñæj ,π"ƒ°T »∏°SOhÓc ∫GÒeOC’G iôcòd ÉkaÉ°üfEG røμd .¿É« p©∏d

 òæe G kOƒLƒe ¢Vô©dG ôFGhOh ∫ƒ£dG •ƒ£N oΩƒ¡Øe ¿Éc .áH nô¨ǹ à°ù oe hCG áÄ p̀ LÉØe É¡à∏ªéH øμJ

 •ÉÑæà°SG ≈∏Y G kQOÉb lóMCG ¿Éc Ée ,ô°ûY øeÉãdG ¿ô≤dG ∫ƒ∏ëH øμd .OÓ«ŸG πÑb ∫ shC’G ¿ô≤dG

 É¡©£b ób »àdG áaÉ°ùŸG ó scDƒe mπμ°ûH É keƒj lóMCG ±ô©j  ⁄ -∫ƒ£dG u§N ¢SÉ«≤d má≤«bO má≤jôW

 ,º¡e tó≤J ióe GhQ uó≤j ¿CG π"ƒ°T »∏°SOhÓc πãe ÚaÎëŸG IQÉ sëÑdG ≈∏Y ¿Éc .Ék̀ HôZ hCG Ék̀ bô°T

 ÜÉ°ùMh  áæ«Ø°ùdG  ÖfÉL  ≈∏Y  øe  x»Ñ°ûN  ´òL  AÉ≤dEÉH  É seEGh  ,º¡àYô°S  ∫ só©e  ÚªîàH  É seEG

 ≈∏Y OÉªàY’G ¤EG √QGô£°V’h .Égô sNDƒe ¤EG áæ«Ø°ùdG Ω só≤e øe Ωƒ©nà pd ¬bô¨à°ùJ …òdG âbƒdG

.ìOÉØdG √ pôjó≤J nCÉ£N ∫GÒeOCÓd nôØ¨f ¿CG ÉææμÁ ,√ò¡c á≤«bO ÒZ äÉHÉ°ùM

 mA»°T ¢SÉ«b ≈∏Y ¬JQób ΩóY ¿Éc πH ,áKQÉμdÉH nÖsÑ°ùJ Ée ƒg ∫GÒeOC’G oπ r¡ nL øμj ⁄

.∫ƒ£dG t§N ∫É◊G √òg ‘ ƒgh -¬à s« uªgCG ióe É k≤ sÑ°ùe ±ô nY

 º¡nJQób s¿CG äÉcô°ûdG øe oójó©dG ∑Qój :Ωƒ«dG ∫ÉªYC’G ⁄ÉY ‘ lá¡HÉ°ûe á s«∏«ã“ …ôŒ     

 ’ º¡ sæμd ,ΩGóà°ùŸG º¡MÉéæd w…ƒ«M lπeÉY º¡H ®ÉØàM’Gh ÚHƒgƒe ÚØ sXƒe Ghóéj ¿CG ≈∏Y

.’ ΩCG Gòg ‘ ¿ƒë néæn«°S GƒfÉc GPEG Ée áaô©Ÿ má∏«°Sh ásjCG ¿ƒμ∏Á
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 øe  wπc  Ω uó≤j  ,(The Service Profit Chain)  ‘‘äÉeóÿG  ìÉHQCG  á∏°ù∏°S’’  º¡HÉàc  ‘

 ô¨æ«°ù«∏°T OQÉfƒ«dh ,(W. Earl Sars) ô°SÉ°S ∫ôjEG .ƒ«∏HOh ,(James Heskett) âμ°ù«g ¢ùª«L

 Ió`«MƒdG  á≤jô£dG  s¿EÉa  ,∂dÉªYCG  ´ƒf  ¿Éc Éª¡e ¬sfCG  ÉgOÉØe á sé oM ,(Leonard Schlesinger)

 ÚHƒgƒe ÚØXƒe ÜòŒ »àdG πª©dG áÄ«H øe ´ƒædG ∂dP AÉæH ‘ AóÑdG »g áªFGO ìÉHQCG ó«dƒàd

 ≈∏Y s…OÉ©dG nôjóŸG søμd .á©æ≤ oe á sé oM É¡sfEG .º¡H ßØà–h º¡∏ªY ≈∏Y õ«cÎdG ‘ ºgóYÉ°ùJh

 s¿CG á«°VÉŸG øjô°û©dG äGƒæ°ùdG ∫ÓN øjôjóŸG º¶©e ∑QOCG .´ÉæbEG ¤EG áLÉëH ¢ù«d ,íLQC’G

 ÚHƒgƒŸG ¢UÉî°TC’G π°†aCG Ghóéj ¿CG ≈∏Y º¡JQób ≈∏Y óªà©J º¡æ«H á°ùaÉæŸG pá s«∏ªY nìÉ‚

 IOhóëŸG πª©dG ¥Gƒ°SCG ‘ äÉcô°ûdG hóÑJ ,ÖÑ°ùdG Gò¡dh .áØ«Xh uπc ‘ º¡H ®ÉØàM’Gh

 máØ«Xh øY Ék̀ ãëH  ∑Éægh Éæg  ™t̀ ∏£àdG  øe ÚØ sXƒŸG  ¿ƒ«Y ™æŸ  øμÁ Ée  uπμH ΩÉ«≤∏d  kI só©à°ùe

 ¿ƒμJ  ó≤a  ,(General Electric)  ‘‘∂jÎμdEG  ∫GÔL’’  ácô°T  iód  πª©J  nâæc  GPEG  .iôNCG

 ¿ÉμeEÉHh .ácô°ûdG ‘ º¡°SC’G äGQÉ«N ≈∏Y ¿ƒ∏°üëj ∞ sXƒe ∞dCG øjô°ûYh áKÓK øe G kóMGh

 øe  IOÉØà°S’G  (Starbucks)  ‘‘¢ùcÉHQÉà°S’’h  (Allied Signal)  ‘‘∫Éæ˝«°S  ój’CG’’  »Ø sXƒe

 á«fÉŸC’G  º¡HÓc  s¿CGh  OhQh  ¤EG  máLÉëH  º¡JÉ¡ seCG  s¿CG  ¿ƒ°ùæj  ÉeóæY  ácô°ûdG  ÜG sƒH  äÉeóN

 ∂«dóàdG  óYÉ≤e  ,(Eddie Bauer)  ‘‘QhÉH  …ójEG’’  ‘h .É kLQÉN » u°ûªàdG  ¤EG  áLÉëH  IÒ¨°üdG

 äÉMƒdh  äÉ°TÉ°T  ¥ƒa  º¡FÉæëfG  ÖÑ°ùH  ô¡¶dG  ‘  Ω’BG  øe  ¿ƒfÉ©j  øjòdG  ™«ª÷  IôaGƒàe

.Ö«°SGƒ◊G í«JÉØe

 ÚØ sXƒŸG É v̀ ≤M oÜòŒ πg ?É v̀ ≤M É¡∏ª©H äGAGôZE’G √òg øe mIóMGh ásjCG Ωƒ≤J πg øμd

 ÚØ sXƒŸG ,ÚØ sXƒŸG ´GƒfCG ™«ªL OÉ«£°U’ á∏«°Sh O sô› »g ΩCG ?º¡H ßØà–h §≤a É kLÉàfEG ÌcC’G

 ¢UÉî°TC’G ∂ÄdhCG  ≈∏Y ¢û«÷G É¡≤∏£oj  lIô n°üà ofl IQÉÑY »gh -(≥jô£dG »HQÉfi)h ÚéàæŸG

?‘‘ q»∏©ØdG º¡∏ªY ¢SCGQ ≈∏Y ¿ƒdGõj ’ ºgh óYÉ≤àdG’’ ºgó©°ùj øjòdG Ú∏eÉÿG

 mácô°T  sπch º«¶Y ôjóe sπc s¿CG  øe ºZ tôdÉH  ¬sfC’ ?GPÉŸ  .º∏©j  nóMCG  ’ r¿CG  »g á≤«≤◊G

 IQób ¢SÉ«≤d ká≤«bO ká≤jôW ¿B’G ≈sàM Éª uª°üj ⁄ Éª¡sfEÉa ,ôeC’G Gòg á s« uªgCG ióe ¿ÉcQój áª«¶Y

 º¡∏ªY ≈∏Y õ«cÎdG ‘ º¡JóYÉ°ùeh ÚHƒgƒe É k°UÉî°TCG Ghóéj ¿CG ≈∏Y Ée mácô°T hCG Ée ôjóe

 ΩÉsjC’G OóY hCG ,ÚØ sXƒŸÉH ®ÉØàM’G Ö n°ù
pf πãe -IôaGƒàŸG ¢SÉ«≤dG πFÉ°Sh s¿EG .º¡H ®ÉØàM’Gh

 .ás̀ bódG É¡ o°ü≤æJ É¡t∏c -ÚØ sXƒŸG AGQB’ á∏jƒ£dG á s«ë°ùŸG äÉ°SGQódG hCG ,ôZGƒ°ûdG AπŸ áeRÓdG

.áæ«Ø°ùdG ÖfÉL ≈∏Y øe ḿ òL »e nôd ád pOÉ©ŸG áãjó◊G á∏«°SƒdG É¡sfEG

¢SÉ«≤dG IGOCG
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 lá£«°ùH m¢SÉ«b oIGOCG ƒg ¬fƒÑ∏£j Ée s¿EG .IóYÉ°ùŸG ¤EG áLÉëH º¡sfCG äÉcô°ûdGh ¿ƒØ sXƒŸG ∑Qój

 ≈∏Y Qƒã©dG ∫É› ‘ øjôNB’ÉH áfQÉ≤e Ée môjóe hCG Ée mácô°T πªY IOƒL ióÃ ºgÈîJ lá≤«bOh

 ¿hôjóeh  lIÒãc  läÉcô°T  o±ô©J  ,√òg  ¢SÉ«≤dG  IGOCG  ¿hO  .º¡H  ®ÉØàM’Gh  ÚHƒgƒe  ÚØ sXƒe

 ¿ÉμŸG  øe ¿hó ucCÉàe  º¡sfEG  PEG  ;OQGƒe n¿hO ¢ùFÉj  m∞bƒe ‘ º¡°ùØfCG  ¿hóéj ób º¡sfCG  ¿hÒãc

.¿ÉμŸG ∂dP ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d ásjô°ûÑdG OQGƒŸG º¡jód â°ù«d røμd ,¬«dEG ÜÉgòdG ¿h tOƒj …òdG

 á£«°ùÑdG ¢SÉ«≤dG IGOCG oÖ∏£J çGóMC’G ìô°ùe ≈∏Y lIójóL lá sjƒb láYƒª› ¿B’G óLƒJh

  .(Institutional Investors) ¿ƒt«°ù s°SDƒŸG ¿hôªãà°ùŸG »gh √òg

 É kª¡°SCG ôjój …òdG (CII) Úu«°ù s°SDƒŸG øjôªãà°ùŸG ¢ù∏› πãe -Úu«°ù s°SDƒŸG øjôªãà°ùŸG s¿EG

 ,(CalPERS)  ,É«fQƒØ«dÉc ‘ Úu«eƒμ◊G ÚØ sXƒŸG  óYÉ≤J  ΩÉ¶fh  ,Q’hO ¿ƒ«dôJ  É¡àª«b  RhÉéàJ

 πª©dG èeÉfôH ¿hO uóëj øjòdG ºg -Q’hO ¿ƒ«∏H 260 áª«≤H áªî°V ∫GƒeCG ≈∏Y ±ô°ûj …òdG

.¿hôNB’G oº¡ o©Ñàj ,¿ƒ¡ sLƒàj Éªã«Mh .∫ÉªYC’G ⁄É©d

 iƒ°ü≤dG ΩÉbQC’ÉH Ú uªà¡ŸG ¢UÉî°TC’G ,¿ƒdGõj ’h ,É kªFGO ¿ƒt«°ù s°SDƒŸG ¿hôªãà°ùŸG ¿Éc

 óbh .ÒaƒdG íHôdGh IAÉØμdG OƒLƒH ÚÑdÉ£ŸGh ,ÚªgÉ°ùŸG áYÉª÷ OQÉÑdG näƒ°üdG ¿ƒ∏ uãÁ øjòdG

 ásjOÉ°üàb’G áª«≤dGh ∫ƒ°UC’G äGóFÉY πãe ,íHôdG tQóJ »àdG èFÉàædG ≈∏Y É vjó«∏≤J ºgõ«côJ ¿Éc

 tπà– ,ºgOÉ≤àYG Ö°ùëH .‘‘πª©dG áÄ«H’’ πãe ‘‘á∏¡°ùdG’’ ÉjÉ°†≤dÉH º¡ª¶©e sºà¡j ⁄ .áaÉ°†ŸG

 :á s«JÉ«"ƒ°ùdG É«°ShQ ‘ uΩÉ©dG …CGôdG äÉYÓ£à°SG É¡t∏à– âfÉc »àdG É¡JGP áfÉμŸG Ée mácô°T áÄ«H

.É¡©°Vƒe ÒZ ‘ x»°SÉ°SCG mπμ°ûH É¡ sæμd ,É v«ë£°S ΩÉªàgÓd lIÒãe

 GhCGóÑa  ,ºgô¶f  á¡Lh  ‘  nçóM  kÓeÉc  G kÒ«¨J  søμd  .∫É◊G  âfÉc  ∂∏J  , qπbC’G  ≈∏Y

 (CII) râ©ªàLG ,™bGƒdG ‘h .É¡«a Ú∏eÉ©dG ™e äÉcô°ûdG π oeÉ©J á≤jô£H É k≤«Kh É keÉªàgG ¿hóoj

 såM º¡æμÁ ∞«ch ...Ióu«÷G πª©dG áæμeCG äÉ°SQÉ‡’’ á°ûbÉæŸ ø£æ°TGh ‘ É k©e (CalPERS)h

.‘‘á s«LÉàfEÓd móYÉ°ùe mπeÉ©c ÚØ sXƒŸG A’h ÚªãJ ≈∏Y É¡«a ¿hôªãà°ùj »àdG äÉcô°ûdG

 èeGôH º uª°üe ¤EG áÑ°ùædÉH lAGƒ°S ¬sfCG ¿ƒcQóoj GhCGóH ó≤d ?ójó÷G ΩÉªàg’G Gòg oÖÑ°S Ée

 ,¥OÉæØdG ‘ äÉeóÿG øY ∫hDƒ°ùŸG p∞ sXƒŸG ΩCG ,™FÉ°†ÑdG π«°UƒJ páæMÉ°T p≥FÉ°S ΩCG ,Üƒ°SÉ◊G

   ¬HÉàc ‘ (Thomas Stewart) äQGƒ«à°S ¢SÉeƒJ É¡ oØ°ünj Éªc , káª«b ∞FÉXƒdG ÖfGƒL ÌcCG s¿EÉa

 ÌcC’G  á s«°SÉ°SC’G  ásjô°ûÑdG  ∞FÉXƒdG  »g’’  ,(Intellectual Capital)  ‘‘ t…ôμØdG  ∫ÉŸG  o¢SCGQ’’

»∏«°S Qõ oL πMGƒ°S ádÉÑ ob láKQÉc
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 s¿CG »æ©j Gòg s¿EG .‘‘äÉbÓ©dG AÉæH ,´GóHE’G ,ΩÉμMC’G QGó°UEG ,¢SÉ°ùME’G ≈∏Y IQó≤dG :á s« uªgCG

 o∑Îj ÉeóæY ¬sfCG »æ©j Gògh .‘‘É¡«Ø sXƒe ∫ƒ≤Y ‘’’ ¿B’G óLƒj ácô°ûdG áª«b øe GkÒÑc G kQGó≤e

.¿É«MC’G º¶©e ‘ á°ùaÉæŸG ¤EG kIô°TÉÑe ¬©e ¬nàª«b oòNCÉj ¬sfEÉa ,ácô°ûdG Ée l¢üî°T

 . káª«b ±õræJ É¡sfEÉa  ,É k°UÉî°TCG  ±õræJ ácô°ûdG âfÉc GPEG  ,≈°†e mΩƒj u…CG  øe ÌcCG  ,Ωƒ«dG

 äGhOCG  s¿CG  ¿ƒª∏©j  º¡sfEG  .±É°ûàc’G  Gòg  AG sôL  øe  ∫ƒgòdÉH  ¿hôªãà°ùŸG  ÜÉ°üoj  Ée  ÉkÑdÉZ

 Ö°ùëH  , kÓãe  .ácô°ûdG  áª«b  QOÉ°üe  ™«ªL  ójó–  ‘  É k°übÉf  kÓªY  … uODƒJ  áægGôdG  º¡°SÉ«b

 á©HÉàdG ∫ÉªYCÓd (Stern) ¿Òà°S á s« u∏c ‘ áÑ°SÉëŸGh ∫ÉŸG PÉà°SCG  ,(Baruch Lev) &«d ñhQÉH

 ¢ùμ©J ’ Ée mácô°ûd á s«eƒª©dG á s«fGõ«ŸG ‘ áLnQóŸG äÉeGõàd’Gh ∫ƒ°UC’G s¿EÉa ,∑Qƒjƒ«f á©eÉ÷

 ¿ô≤dG äÉ s«æ«©Ñ°S ‘ .OÉjOR’G ‘ lòNBG Gòg á sbódG ΩóYh .á s«≤«≤◊G É¡bƒ°S áª«b øe %60 s’EG

 áª«b  ≈∏Y  CGô£J  »àdG  äGÒ«¨àdG  øe  %25 nÖ n°ùæoj  ¿CG  ¿ÉμeE’ÉH  ¿Éc  ,¬JÉ s«æ«fÉªKh  øjô°û©dG

 Ö°ùëH Ωƒ«dG %10 ¤EG ¢üs∏≤J ób ºbôdG ∂dP søμd .É¡MÉHQCG ‘ mäÉÑt∏≤J ¤EG Ée mácô°T p¥ƒ°S

.&«d PÉà°SC’G

 ,áàHÉãdG ∫ƒ°UC’G hCG áÑ©°üdG íHôdG äÉ°SÉ«b ó©H Ée ¤EG Ée mácô°T páª«b oQOÉ°üe râ© s°SƒJ ó≤d

 Steve)  ¿ÉŸhh  &«à°S  ∞°üj  .É¡H  ¥Éës∏d  ¿ƒYQÉ°ùj  ¿Éμe  uπc  ‘ ¿ƒt«dÉŸG  ¿hôjóŸG  ºg  Égh

:¿hôjóŸG A’Dƒg ¬æY åëÑj Ée ,á°UQƒÑdGh á s«dÉŸG ¥GQhC’G áæén∏d ≥HÉ°ùdG ¢V sƒØŸG ,(Wallman

 máLQóH o¢ù«≤J á s«dÉŸG oäÉfÉ«ÑdG äQÉ°Uh , u…OÉ«àY’G QÉ°ùŸG øY êhôÿG ‘ ÉfCGóH GPEG

 áeAÓe ¢†«ØîJ ‘ mòFóæY CGóÑf ÉæsfEÉa ,Ée mácô°T ‘ máª«b GP á≤«≤◊G ‘ ƒg É ne sπbCGh sπbCG

 ÒZ ºn«
p≤dG ¢SÉ«≤d nÖ«dÉ°SCG ¤EG »g ÉæàLÉM s¿EG .√òg á s«dÉŸG äÉfÉ«ÑdG π«é°ùJ ábÉ£H

.ÚØ sXƒŸG ≈°VQh ,øFÉHõdG ≈°VQh (R&D) ôjƒ£àdGh åëÑdG ¤EGh ,á°Sƒª∏ŸG

 á s«dÉŸG  ¥GQhC’G  áæ÷ ¢V sƒØe  ≈uàMh  ,Úu«°ù s°SDƒŸG  øjôªãà°ùŸGh  øjôjóŸGh  päÉcô°ûdG  s¿EG

 øWGƒ ne áfQÉ≤Ÿ ká≤«bOh ká£«°ùH m¢SÉ«b nIGOCG ™«ª÷G oÖ∏£j ,¬«dEG ô¶æJ m¿Éμe uπc ‘h ,á°UQƒÑdGh

.√òg ¢SÉ«≤dG pIGOCG pAÉæH ‘ ˚ƒdÉ¸ á°ù s°SDƒe râYô°T óbh .ôNBG mπªY p¿Éμ pÃ Ée mπªY ¿Éμe I sƒb

¢SÉ«≤dG IGOCG


