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عندما يصيرُ الوضعُ صعبًا،
اء. يستريحُ ا�شدَّ

 á s«ª°SôdG ¢ù∏éŸG páaôZ ‘ mádhÉW pájÉ¡f óæY É k°ùdÉL oâæc .Ω1986 áæ°S ∂dP ¿Éc

 mádóH nπ°†aCG  Ékj pónJô oe  oâæc .¿ƒH áæjóe ‘ uÊÉŸC’G ¿ÉŸÈdG ‘ x¢UÉN mÖàμe ‘

 ácQÉe  ≥æY  á£HQh  m™£b  çÓK  øe  áØsdDƒe  »gh  ,áÑ°SÉæŸG  √ò¡d  É¡ oàjÎ°TG  s…ód

.(Brooks Brothers) ‘‘RQPôH ¢ùchôH’’

 ‘‘â«ª°T äƒª∏«g’’ ≥HÉ°ùdG É«fÉŸCG QÉ°ûà°ùe ™e ká∏HÉ≤e n… pôLoC’ oô¶àfCG oâæc

 áYƒª› ≈∏Y x…OÉY x§îH »à∏Ä°SCG oâ∏ sé°S ób oâæch . (Helmut Schmidt)

 ‘  káYƒ°Vƒeh  AÉHô¡μdÉH  kádƒ°Uƒ ne  π«é°ù sàdG  oádBG  âfÉc  .AGôØ°üdG  ¥GQhC’G  øe

 â«ª°T  QÉ°ûà°ùŸG  s¿CG  oâ r°VÎaG  …òdG  ó©≤ŸG  nÜrô ob  ádhÉ£dG  ≈∏Y  óu«L  m¿Éμe

 ≈dEG kIô°TÉÑe ô¶ sædG o™«£à°SCG å«ëH π«é°ù sàdG ádBG ájhGR oârÑ°ùMh .¬«∏Y ¢ù∏én«°S

 CGóHCG ¿CG ƒg √ójQCG oâæc Ée nôNBG s¿EG .¬æ« nY âbƒdG ‘ ádB’G áÑbGôeh â«ª°T »næ«Y

 ÉkHÉ°üe oâæch .ásjƒ°S IQƒ°üH rπª©J ⁄ ádB’G s¿CG É k≤M’ n∞°ûàcC’ á∏HÉ≤ŸG AGôLEÉH

 oâæc å«M ,∫ƒ≤©e ÒZ mƒëf ≈∏Y IôFÉ£dÉH »∏ t≤æJ náé«àf ¿RGƒàdG ΩóY øe ádÉëH

 n∞sbƒnJCG ¿CG ™£à°SCG ⁄h .á≤HÉ°ùdG á∏«∏dG ¿ƒH ≈dEG ø£°SƒH øe IôFÉ£dÉH oäônaÉ°S ób
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٥٢ قاعدة عمليَّة للنَّجاح دونَ أن تخسرَ نفسَك

 øYh É¡aóg øY oó«– á∏HÉ≤ŸG nπ©Œ ¿CG oøμÁ »àdG ¥ô£dG ™«ªL ‘ ÒμØàdG øY

.É¡MÉ‚ ≈∏Y ∞sbƒàj ¿Éc Ée uπc

 oâæc  uÊCG  oâ rcQOCG  ,áaô¨dG  ≈dEG  â«ª°T  ∫ƒNO  πÑbh  ;á¶ës∏dG  ∂∏J  ‘

.É¡∏°ûa oøª°†nà°S âfÉc á≤jô£H á∏HÉ≤ŸG √ò¡d tó©à°SCG

.ÉkÄWÉN »Hƒ∏°SCG ¿Éc

.ÉkÄWÉN …ÒμØJ ≈ëæ ne ∂dòc ¿Éch

 oâæc Én nŸ ,áeOÉ≤dG á∏«∏≤dG ÊGƒãdG ‘ ™°VƒdG Gòg Ò«¨nàd Ée ÉkÄ«°T rπ n©aCG n⁄ ƒd

.»JÉ«M á∏«W ¬gÉ oŒ Öf sòdÉH ô©°TCÉ°S oâæc πH ,Ö°ù nëna ´hô°ûŸG Gòg ≈∏Y »°†bCÉ°S

.∫ shC’G ΩÉ≤ŸG ‘ áaô¨dG ∂∏J ≈dEG ‹ƒNO á s«Ø«c ‘ oø oªμnJ âfÉc á∏μ°ûŸG

 ôuKDƒŸG  ≥jƒ°ù sàdG  oºu∏©e  ¿Éc  ,É«fÉŸCG  ≈dEG  á∏MôdG  √òg  øe  Ò°üb  mâbh  πÑb

 ás∏› ôjô–  ¢ù«FQ  náØ«Xh  √ uƒàd  π¨°T  ób  ,â«#«d  ó«J  ôμ©dG  êGõŸG  hP  ,™e sÓdG

 π o°ù∏°ù sàdG πØ°SCG ‘ É kcQÉ°ûe G kQ uôfi ∑Éæg πªYCG oâæc .‘‘ƒ«#jQ  ¢ùfõH  Oô"QÉg’’

 ≥fÉÿG  ás∏éŸG  Qhô oZ  ÖÑ°ùH  Ohó◊G  ≈°übCG  ≈dEG  mô né n°†H  ô©°TCG  oâæch  . q»eô¡dG

. q»JGòdG ≈°V uôdÉH Ég pQƒ©°Th

 Ió«MƒdG ás∏éŸG’’ É¡sfCÉH É¡ oØ°ünj ¿Éc .∑GP »ª««≤J »æcQÉ°ûj ¿Éc ó«J s¿CG sÚÑJ

 É nŸÉMh .‘‘IAGô≤dG ¿ƒaô©j ’ m¢UÉî°TC’ áHÉàμdG n¿ƒaô©j ’ l¢UÉî°TCG  É¡ oÑàμj »àdG

 Ö«JôJ IOÉYEG ‘ ó«J CGóH ,ÚaÎëŸG ºbÉW ≈∏Y Ékaô°ûe ,ôjôëàdG ¢ù«FQ náØ«Xh nºs∏°ùJ

 á s«∏NGO má°ùaÉæe oAGôLEG É¡H nΩƒ≤j ¿CG oÖéj »àdG QƒeCÓd ¬àªFÉb ≈∏YCG ‘ ¿Éc .QƒeC’G

 káÑJôe ≈∏YC’G ∞ sXƒŸG ¬«∏Y π°üëj …òdG oÖ≤s∏dG ƒgh ,ójóL x…QGOEG môjóe páØ«Xƒd

 »àdG  äÉª∏μdG  pânfÉc  ,á s«∏Ñ≤à°ùŸG  »JÉ s«f  ¢Uƒ°üîH  ó«J  »æ∏nHÉb  ÉeóæY .ás∏éŸG  ‘

.‘‘√ nQOÉZCG ¿CG É seEGh ,¿ÉμŸG Gòg nôjOCG ¿CG É seEG’’ :»g »æà°ûgOCGh »ªa øe râ nLôN
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 má∏°ù∏°S nAGôLEG oâ rMÎbG pób oâæc É«∏©dG áØ«XƒdG √ò¡d »°VôY Ω uóbCG  »μd

 ∫ƒM oôaÉ°SCÉ°S  oâæc .‘‘ q…ò«ØæJ  ¢ù«Fôc ádh sódG  oπLQ’’  :¿Gƒæ©H  äÓHÉ≤e øe

 IOÉ«b  ’  mádhO  nIOÉ«b  -IOÉ«≤dG  n∞°ûμà°SC’  Ú≤HÉ°S  m∫hO  nAÉ°SDhQ  oπHÉbCGh  n⁄É©dG

 ÊhRÉcÉf hÒgƒ°SÉj ™e ká∏HÉ≤e …ôLoCG sºoK ,â«ª°T äƒª∏«g oπHÉbCÉ°S oâæc  .ácô°T

 (James  ¿Ég’Éc  ¢ùª«Lh  ,¿ÉHÉ«dG  AGQRh  ¢ù«FQ  (Yasuhiro Nakasone)

 Ú n≤HÉ°ùdG  IóëàŸG  äÉj’ƒdG  » n°ù«FQ  G kÒNCGh  ,IóësàŸG  áμ∏ªŸG  øe Callaghan)

.(Jimmy Carter) ôJQÉc »ª«Lh (Gerald Ford) OQƒa ódGÒL

 ∫É°TQÉe ¥hóæ°U n¿Éc ,äGƒæ°S πÑb .√òg á s«fƒæ÷G »à s£ oÿ lè¡æe ∑Éæg ¿Éc

 mIÎa  oAÉ°†b  »gh  ,áëæŸ  ÊnQÉàNG  pób  (German Marshall Fund)  qÊÉŸC’G

 ásjô n°† n◊G á s£ oÿG á°SGQód (Munich) ï«fƒ«e áæjóe ‘ mô¡°TCG oáKÓK É¡oJ sóe mIÒ°üb

 oâæc , qÊÉŸC’G ∫É°TQÉe ¥hóæ°U ∫ÓN øe πª©dÉH uÊCG oâ©sbƒJ .áæjóŸG ∂∏nàd

 oπ°üMCG  ÉeóæYh .â«ª°T äƒª∏«g ™e má∏HÉ≤e AGôLE’ Ö«JÎH ΩÉ«≤dG  ™«£à°SCÉ°S

 ™e  má sjƒb  mIõ u« nªc  ¬ neóîà°SCG  ¿CG  o™«£à°SCG  uÊEÉa  ,∫ nh tódG  IOÉb  óMCG  øe  ΩGõàdG  ≈∏Y

 ¬H ∫É°üuJG ≈∏Y âæc …òdG ¢üî°ûdÉH â∏°üsJG ÉeóæY ,ó«cCÉJ uπμHh .øjôNB’G

 É¡sfCG  ÒZ  .á∏HÉ≤ŸG  AGôLEG  ¿ÉμeE’ÉH  ¬sfCÉH  »ærJ nÈNCG  , qÊÉŸC’G  ∫É°TQÉe  ¥hóæ°U  ‘

.IÈÿG √ò¡H É k© uàªàe n¿ƒcCG ’ ób uÊCG øe É k°†jCG »ærJQ sòM

 AGôLEG Ö©°üdG øeh .¢ùØ sæ∏d ÉkÑ sÑfi ¢ù«d ¬sfEG’’ : ká∏FÉb ní r°ü tædG s‹EG âe sób

 s‹EG râ n°†aCG sºoK .‘‘á∏Ä°SC’G ¿ƒMô£j øjòdG ¢UÉî°TC’ÉH …QOõj ¬sfC’ ¬©e má∏HÉ≤e

.‘‘≠Ñ sàdG o≥°ûræ nà°ùj ¬sfCG º∏©J âfCGh’’ ,ô q°ùdG Gò¡H

 ,ás∏éŸG ¥GQhCG øe á s«ª°SQ ábQh ≈∏Y É v«ª°SQ ÉkÑ∏W π°SQoCG ¿CG »uæe rânÑ∏W É¡ sæμd

 nÈY  »Ñ∏W  sô ne  ¿CG  ó©H  .á s°üàîŸG  á s«fÉŸC’G  äÉ£∏°ùdG  ≈dEG  ÉgQh nó pH  »g É¡od uƒëà°Sh

 …P  QÉ°ûà°ùŸG  pá∏HÉ≤o pŸ  ÉkfÉμeh  G kóYƒe  »à≤jó°U  ‹ rä nO sóM ,áë«ë°üdG  äGƒæ≤dG
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٥٢ قاعدة عمليَّة للنَّجاح دونَ أن تخسرَ نفسَك

.≠ÑàdG o≥°ûænà°ùj …òdGh ,áHƒ©°üdG ≠dÉÑdG ™Ñ s£dG

 nô¶ædG o¥ uóMCG ∑Éæg É k°ùdÉL âæc Éªæ«H »ægòH tô“ çGóMC’G √òg tπc âfÉc

.Iô s£°ùŸG AGôØ°üdG ¥GQhC’G áYƒª› ‘h π«é°ùsàdG ádBG ‘

?á∏HÉ≤ŸG √òg ‘ oâ∏°ûa ƒd â«#«d ó«J ¬«a ô uμØj ¿CG øμÁ …òdG Ée

?ás∏éŸG ‘ É«∏©dG áØ«XƒdG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ »à°UôØd oçóën«°S GPÉeh

 »à∏Ä°SCG  â«ª°T  nÖ°ùM  ƒd  oçóën«°S  GPÉe  ,Iô n°TÉÑe  ÌcCG  mIQƒ°üH  røμd

?É¡ n°†na nQh káØ«î°S

?π«é°ùàdG ádBG ‘ Ée lπ∏N nçóM ƒd oπ°üën«°S GPÉeh

 ™«£à°SCG oâæc .»ænfƒînàd á°UôØdG ô¶àæJ »gh ,ádhÉ£dG ≈∏Y »gh É¡«dEG oäô¶f

.…Qó°U ‘ oó oYÉ°ünàj §¨ s°†dÉH nô©°TCG ¿CG

 kIójóL mäÉª«∏©J má sbóH oârÑàch »°ü«ªb pÖ«L øe »ª∏b oâ rLôNCG ÉgóæY

 å«M ,»à∏Ä°SCG ™«ªL ¥ƒa AGôØ°üdG ¥GQhC’G áYƒª› ≈∏YCG ‘ É¡ oà©°Vh .»°ùØnæd

 √òg !º°ùàHG ! pñÎ°SG’’ .ôNBGh m∫GDƒ°S uπc ÚHh á∏HÉ≤ŸG CGóHCG ¿CG πÑb …Éæ«Y ÉgG nÎ°S

.‘‘¬n∏ªàMCG ¿CG s»∏Y ÉkHÉ≤Y râ n°ù«d É¡sfEG  .‹ ±ô°Th á©àe Qó°üeh ,áª©f

 ?á∏Ä°SCG ¬«∏Y oìô£njh x»ŸÉY móFÉb nΩÉeCG ¢Sƒ∏é∏d oá°UôØdG ¬d oínæ°ùJ É k°üî°T ºc

 óbh -¿Éc ´hô°ûe u…CG  -Ée ḿ hô°ûŸ º¡nÑ∏W Gh nôj  ¿CG  ¿ƒ©«£à°ùj  ¢SÉædG  øe ºch

?√hò uØæj ¿CG ¿ƒ©«£à°ùj sºnK øeh ,¬«∏Y n≥ pah oh

 n™ sà“CG ¿CG s»∏Y .∑Éæg …OƒL oƒd l®ƒ¶fi ÉfCG ºc ƒg ¬ ncQOCG ¿CG s»∏Y ¿Éc Ée s¿EG

 s»∏Y .â«ª°T äƒª∏«g É k°†jCG ¬H ™ sàªàj ¿CG ƒLQCGh n»NÎ°SCG ¿CG s»∏Y .™°VƒdG Gò¡H

.á s«FÉæãà°SG IÈN :™bGƒdG ‘ ƒg Éªc n™°VƒdG iQCG ¿CG

 Aõ÷G  ‘  »°ùØnæd  Iójó÷G  äÉª«∏© sàdG  áHÉàc  øe  … uƒàd  oâ« n¡àfG  pób  oâæc
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.áaô¨dG ≈dEG â«ª°T oQÉ°ûà°ùŸG nπ nN nOh ÜÉÑdG níà oa ÉeóæY ¥GQhC’G øe u…ƒ∏©dG

 n‹GDƒ°S ì rô n£d oâÑ sgCÉJ .QÉ°üàNÉH ń hô°ûŸG oâ rM nô°Th »°ùØf oâ re sóbh ,Éæ rënaÉ°ünJ

.É k°†jCG ƒg nº°ùnàHÉa . k’ shCG oâ rª°ùnàHG »uæμd .∫ shC’G

ماذا بعد؟

 n™HQCG øe ∞sdDƒŸG ¬›ÉfÈH (W. Edwards Deming) ≠æ pe nO ROQGhOEG .ƒ«∏HO oô¡nà°ûoj

 Ég oô scòJCG »àdG á£≤ tædG .áãjó◊G á∏eÉμdG IOƒ÷G nácôM n≥n∏WnCG …òdGh , ká£≤f nIô°ûY

 m¢üî°T  tπc  nπª©j  »μd  ,É kLQÉN  n±ƒÿG  pO oôWG’’  :áæeÉãdG  á£≤ædG  »g  É kªFGO

.‘‘ácô°ûdG πLC’ á s«∏YÉØH

.âfCG ƒg á s«∏ª©dG √òg AónÑd ¿ÉμŸG s¿CG ƒg √ rô ocòj n⁄ Ée s¿EG

 ∂sfEG , k’ shCG .ÚnJ sôe G kô°SÉN oÒ°üJ ∂sfEÉa ,±ƒîH kÓªY É¡«a oCGóÑJ I sôe uπc ‘

 ≈∏Y ¿Éb sƒØàj ¢TCÉ÷G áWÉHQh oá≤ uãdÉa .π°ûØdG ¢Uôa øe ójõàa ±ƒÿÉH nπª©dG o¿ uƒ∏J

 ΩCG nâë‚ lAGƒ°S .áH pôésàdÉH n™ sàªàJ ød ∂sfCG oø nª°†J ∂sfEG ,Ék«fÉK .I sôe uπc ‘ ±ƒÿG

 kIÈN râ°ù«dh É¡H nâ©sà“ lIÈN É¡sfCG ≈∏Y áH pôésàdG nô scòàJ ¿CG ‘ oÖ nZôJ ’CG ,â∏°ûa

?É¡dÓN nâ«nfÉY

 hCG  ∑Qó°U  ‘  oó©°üj  uQÉ°ùdG  ÒZ  ±ƒdCÉŸG  Qƒ©°ûdG  ∂dòH  G kPEG  t¢ù–  ÉeóæY

 n¢V uƒ≤j  ¿CÉH  ±ƒî∏d  rí nª°ùJ  ’  .1  ºbQ  IóYÉ≤dG  ô scòJ  ,∂Jó©e  ´Éb  ‘  tô≤à°ùj

 1 ºbQ IóYÉ≤dG .¬H ΩÉ«≤dG ‘ ÖZôJ nâæc …òdG A»°ûdG ∂dP nπ©Ønàd ∂nà°Uôa

.á∏M uôdÉH r™ sà n“h , rº°ùàHG sºoK ∂àbh øe ká«fÉK ±ô°UG .iôNCG mIóYÉb uπc ‘ ôuKDƒJ
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