
ل الفصل ا�وَّ

كيف تَنْجحُ � إدارةِ مشاريعك

 ,Iójó÷G äÉYhô°ûŸG ¢ù«°SCÉJ ‘ mºu∏© oªch ∫ÉªYC’G ∫É› ‘ mÜ uQóªc ná s«∏ª©dG »JÉ«M oäCGóH

 ∂∏J  ‘ oâæc .Ω1992 ΩÉY  øe (ôjÉæj)  ÊÉãdG  ¿ƒfÉc  ô¡°T  ‹É«d  øe  mIOQÉH  má s«°ùeCG  näGP

 ¿Éc  .¿ƒà°S  Ú∏«gh  »HƒH  ÉæFÉbó°UCG  ™e  AÉ°û©dG  nΩÉ©W  o∫ nhÉæ nànf  Ú∏jEG  »àLhRh  ÉfCG  á s«°ùeC’G

 ÉeóæYh .IOÉ©dG ‘ ÉgOÉJôf É sæ oc »àdG ºYÉ£ŸG øe káØ∏ oc sπbCG É kª©£ ne ÉMÎbG pób ¿É≤jó°üdG ¿Gòg

 øe nì uô o°S ób ¿Éc ¬sfCÉH »HƒH Éf n nÈNCG .áÑZôdG ∂∏J ‘ nÖÑ°ùdG Éæ rcQOCG ,º©£ŸG ∂dP ≈dEG Éær∏ n°Uh

 .É¡«a πª©dG ‘ É keÉY ô°ûY á©HQCG ≈°†eCG ób ¿Éc láØ«Xh »gh ,Üƒ°SÉ◊G Iõ¡LC’ m™FÉÑc ¬àØ«Xh

 ó©H √ÒZ ÜÉ°ù◊ nπª©j ød ¬sfEG  º n°ùbCGh  ,É kªbÉfh ÜGô£°V’G nójó°T ∂dP ÖÑ°ùH ¿Éc óbh

 äGõ«¡Œ ™«nH ƒgh -∫õæŸG øe ¬H Ωƒ≤J …òdG É¡∏ªY ‘ Ú∏«g ¬nàLhR o∑QÉ°û o«°S ¬sfEG ∫Éb .∂dP

 .∑Qƒjƒ«f ,Qƒª∏«H çQƒf ‘ º¡dõæe ƒÑb øe Üƒ°SÉ◊G

 : kÓFÉ°ùàe ÜÉLCG ‘‘?πªY oá s£ oN ∂j nódCG .»HƒH Éj l™FGQ Gòg’’ :¬d oâ∏b r¿CG »∏©a oI sOQ âfÉc

 âfCGh ,¬n∏©ØJ ¿CG ™ sbƒàJ Ée oO uó o– πª©dG á s£ oN s¿EG’’ : kÓFÉb oä rOO nQ ‘‘?πª©dG pá s£ oîH ó°ü≤J GPÉe’’
.‘‘’ ΩCG IÉ«◊Gh uƒªædG äÉe uƒ≤ pÃ ™ sàªàj ∂o∏ªY ¿Éc GPEG Ée nójó– n™«£à°ùàd É¡«dEG oêÉà–

 o™Ñ°S  ¬H  Ú∏«g  ΩÉ«b  ≈∏Y  ≈°†e  óbh  .ó«cCÉ sàdÉH  áeƒÁódGh  uƒªæ∏d  lπHÉb  nπª©dG  s¿EG’’
 ¿Óª©J  Éªgh  .(Paula)  ’hÉ>  É¡ pJó pYÉ°ù oeh  Ú∏«g  ±ÉàcCG  ≈∏Y  Ωƒ≤j  ¬∏ nªé pÃ  ƒgh  ,äGƒæ°S

 nπLQ  »°ùØf  Ö°ùMCG  uÊEG  ,∂dP  ¥ƒah  .Ú©FÉÑH  áfÉ©à°S’G  ¿hOh  Éædõæe  øe  x»FõL  ΩGhópH

 p¿ƒª°†e  ÒZ  πª©dG  Gòg  ¿ƒμn«°S  ∞«c  ,´É°VhC’G  √òg  uπc  ô oaGƒnJ  ™e  .É këLÉf  mäÉ©«Ñe

 â°ù«d .∫ƒÑfl lπLQ Gòg »LhR s¿EG’’ :âdÉ≤a ,È°üdG ≈∏Y kIQOÉb Ú∏«g ó o©nJ n⁄ ‘‘?ìÉéædG

 mø rg nô pH  m¢Vôb øY oåëÑf ÉæsfEG  .ÉfÒJGƒa ójó°ùJ ≈∏Y øjQOÉb Éæ r°ùd ÉæsfEG  ≈sàM .∫GƒeCG  oá sjCG  Éæjód

 mƒëf ≈∏Y lá s«Ñ∏°S Ú∏«g s¿EG’’ : kÓFÉb »HƒH sOQ .‘‘ÉæjO uQƒe ÈcC’ ÉæfƒjO n™ ra nO n™«£à°ùf ≈sàM x…QÉ≤Y

 ƒLQCG ,Gô¶fG’’ : oâ∏≤a .‘‘¬fCÉ°ûH oç sóëàj Ée o±ô©j ’ »HƒH s¿EG’’  Ú∏«g ä sOQh ,‘‘¬«a m≠ndÉÑ oe
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 ∑Éægh .Éæà«nH ≈dEG ’É©Jh ÉªμbGQhCG ™«ªL Gô p°†MnCG .πª©dG ‘ É©aóæJ ’ ,Ékahô©e s n‹EG Éj pó r°ùoJ ¿CG

 Éª¡«dEG oâj nó°SCG uÊCG Q sƒ°üJCG oâæc .‘‘’ ΩCG ìÉéædG äÉª p°ù pH o™ sàªàj Éªμ∏ªY ¿Éc GPEG Ée i nÔ°S

.á∏eÉ°T mº«∏©J á s«∏ªY ≈dEG áLÉëH Éª¡sfCG ó©H Éª«a sÚÑnJ ¬sfCG ÒZ ,É¡H ¿GòNCÉ n«°S Éª¡sfCGh káë«°üf

 øe rø oμj ⁄ ¬sfCG oó°übCG .á s°ü≤dG √òg ‘ kIQÉKEG ÌcC’G oAõ÷G ƒg Gòg s¿CG nô¡ nX ,ó©H Éª«a

 .IQÉéàdGh πª©dG ∫É› ‘ øjôNB’G nºu∏©oJ r¿CG ∂fÉμeEÉH ¿Éc ºc âbƒdG ∂dP ‘ ‹ í°VGƒdG

 mIôμa ≈fOCG Éª¡jód øμj r n⁄h ,ôª©dG ∞°üàæe ‘ ºgh ¬nàLhRh kÓ oL nQ ≈sæÑàJ r¿CG ∂fÉμeEÉH n¿ÉcnCG

 r¿CG ¢SÉædG ≈∏Y ¿Éc ΩCG ?∂dP ≥«≤– á s«Ø«c ≈dEG ºg nó°TôJ r¿CGh ,áëLÉf m∫ÉªYCG p¢ù«°SCÉJ øY

 nºs∏©JC’ …ôªY ná∏«W oâr«°†eCG ó≤d .∂dP ¿CÉ°ûH G kó ucCÉàe ø ocCG ⁄ ?º¡HQÉŒ ∫ÓN øe Gƒªs∏©àj

 .IÒãc mäÉ© nØ n°U oâ« s≤∏J r¿CG  ó©H ¢ShQódG øe G kÒãc oâªs∏©J ó≤dh .∫ÉªYC’G øY o±ôYCG  Ée

 ‹ÉªYCG  oôjOoCG  ∞«c ºs∏©JCG  n⁄ uÊEÉa  ,áÑ°SÉëŸGh  ¥ƒ≤◊G  ‘ ká s«©eÉL mäGOÉ¡°T  s…ód  s¿CG  ºZQ

 óYÉ≤e ≈∏Y ¬ oàªs∏©J És‡ G kÒãc ≈°ùfCG ¿CG s»∏Y ¿Éc ó≤d ,á≤«≤◊G ‘ .á©eÉL ‘ ’h á°SQóe ‘

 r¿CG πÑb lπØW âfCGh ºs∏©àJ ºc ?á≤«∏ s°ùdG ≈∏Y oóªà©j πª©dG IQGOEG pÖ«dÉ°SCG øe ºch .á°SGQódG

 s…ód ø oμj ⁄ ?IQÉéàdGh πª©dG ‘ l¢ShQO ™bGƒdG ‘ ƒg ¬ oªs∏©àJ Ée s¿CG n∑QóJ ¿CG ∂d ≈sæ°ùàj

.áaô©ŸG ≈dEG ÉkbG sƒnJ âæc uÊCG ÒZ ,∂dòH lºr∏ pY

ا�هم' ثمَُّ المهمّ
 oâæc »àdG äÉeƒ∏©ŸG n™«ªL Éª¡©e Gô°†MCGh Éædõæe ≈dEG  Ú∏«gh »HƒH nAÉL ,ΩÉsjCG  I sóY ó©H

 máæ°S ióe ≈∏Y É¡fÓ sªëàj ÉfÉc »àdG ∞«dÉμàdGh ,É¡ pàØ∏ och Éª¡JÉ©«Ñe ∫ƒM Éª¡æe É¡ oÑ∏WCÉ°S

 p¿ƒjódGh Ú∏«g É¡à n°†nÑ nb »àdG ≠dÉÑŸG ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG ™«ªL Gô sa nh ,iôNCG mIQÉÑ©Hh .ÉkÑjô≤J á≤HÉ°S

 ÉæsfCÉH Éª¡oJÈNCG .É¡«∏Y áÑuJÎŸG p¿ƒj tódGh É¡rà n©a nO »àdG p≠dÉÑŸGh ,øjôNB’G ≈∏Y É¡d âfÉc »àdG

 Ée ƒgh Éª¡aGógCG á°ûbÉæe ‘ CGóÑf ¿CG oä rOQCG ó≤d .AÉ°û©dG ΩÉ©W p∫ ohÉæJ ó©H nΩÉbQC’G o™LG oÔ°S

.É kªFGO ¬«∏Y oõ ucQoCG

 âfÉc GPEG  Ée áaô©Ÿ »ØμJ mI sóŸ oQGôªà°S’G ƒg ójóL ḿ hô°ûe uπμd ∫ shC’G n±ó¡dG s¿EG

 ’h ,¬fCÉ°ûH ç sóëàJ …òdG πª©dG ∫É› ≈dEG oô¶fCG ’ .’ ΩCG IÉ«◊Gh uƒªædG oäÉe sƒ≤e ¬d oô naGƒànJ

 GPEG Ée oáaô©e Ékæμ‡ G kôeCG ¢ù«d ¬sfCG ¿ÉÑ°ù◊G ‘ òNC’G ™e .∂jód ôaGƒàŸG ∫ÉŸG ¢SCGQ ºé nM ≈dEG

كيف تَنْجحُ � إدارةِ مشاريعك
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 iƒ°S ƒg Ée ´hô°ûŸG nìÉ‚ s¿EG .™bGƒdG ¢VQCG ≈∏Y ¬nJò sØf GPEG s’EG ,’ ΩCG íéæn«°S ∂ oYhô°ûe ¿Éc

 ń Éª°S tÖMCG .ôNB’G ±ó¡dG Gòg oø oªμj øjCG náaô©e tOhCG ÉfCGh ,ôNBG m±óg ≈dEG ≥jô£dG ‘ mIƒ£N

 øe É¡ o≤«≤– øμ oÁ ’ É seEG l±GógCG ƒg »© nª°ùe ≈∏Y o∫É≤oj ¿Éc Ée s¿EG .¬dƒnb ‘ o¢SÉædG oÖZôj Ée

 á s«©bGh  ÒZ l±GógCG  hCG  ,πª©dG  π pbô© oà°S  l±GógCG  É seEGh  ,ásjQÉéàdG  ∫ÉªYC’G  √òg πãe ∫ÓN

 »gh ,¢SÉædG õ uØ o– nAÉ«°TCG øY nåjOÉMCG ™ª°SCG uÊEG .¬«dEG ™s∏£àJ …òdG πª©dG á©«ÑW ≈dEG ô¶ædÉH

.á s«fGóLh lá s«ØWÉY oAÉ«°TCG ÉkÑdÉZ

 ,π«ªL Gòg .Éª¡dÉªYCG øe Éª¡°ûr«Y päƒob Ö r°ù nc ≈dEG ¿Éaó¡j Éª¡sfEG Ú∏«gh »HƒH ∫Éb

 øe nQCÉãdG ƒg á¶ë∏dG ∂∏J ‘ ¬«dEG o±ó¡j Ée ¿Éc ó≤d .∂dP øe ÌcCG ójôoj ¿Éc »HƒH s¿CG ÒZ

 ¥rô nM ÒZ máé«àf ásjCG ≈dEG ¬n∏ p°Uƒ«d ø oμnj ⁄ ¬sfCG ÒZ , q…OÉY lôeCG Gòg .≥HÉ°ùdG ¬∏ªY ÖMÉ°U

 »HƒÑd ióŸG ó«©ÑdG ±ó¡dÉH ábÓ©dG øe ´ƒf t…CG QCÉ sã∏d rø oμj ⁄ .ácô°ûdG ∂∏J ™e Qƒ°ù÷G

 É¡«∏Y ÉfÉc »àdG ádÉ◊G ≈dEG IOƒ©dG ΩóYh ‹ÉŸG ∫Ó≤à°S’G ‘ oπsãªàj ¿Éc …òdGh ,Ú∏«gh

.Éæ≤jôW øe ∞WGƒ©dG ∂∏J ádGREG ‘ Éæ rë∏anCG , n±ó¡dG Éf rO só nM r¿CG ó©H ,ÉæsfEÉa Gò¡d .iôNCG I sôe

 oâ∏b  . qƒªædGh  IÉ«ë∏d  ´hô°ûŸG  á s«∏HÉb  ´ƒ°Vƒe  ≈dEG  oOƒ©J  ∂sfEÉa  ,∂aóg  näO sóM  Ée  GPEGh

 ásjQÉéàdG á«MÉædG øe É v«≤«≤M kÓªY Éªμo∏ªY ¿Éc GPEG Ée ±ôYCG ’ uÊEG .Gô¶foG’’ : Ú∏«gh »HƒÑd

 søμdh .É k°†jCG x»≤«≤M mπª©c Éªμn∏ªY GôjóoJ ¿CG ÉªμfÉμeEÉH ¿Éc GPEG Ée o±ôYnCG ’ uÊCG Éªc ,’ ΩCG

 ¥QƒdG ≈∏Y ,Ú≤KGh n¿ƒμf ¿CG Éæ«∏Y .ádhÉëŸÉH G kôjóL oπª©dG Gòg ¿Éc GPEG Ée k’ shCG iôf r¿CG Éæ«n∏Y

.‘‘´hô°ûŸG ìÉ‚EG ádhÉfih áH pôéàdG ∫ƒNO ‘ áÑZôdG Éªμjód ônaGƒàJ ¬sfCÉH , k’ shCG

 .á s«∏Ñ≤à°ùŸG ä’ÉªàMÓd ¬JGQ tƒ°ünJh á s«≤jƒ°ùàdG ¬à s£ oN øY åjó◊G ‘ kIô°TÉÑe »HƒH CGóH

 ’’’ :É¡d oâ∏≤a .ìô°ûnJ räCGónHh É¡nbGQhCG râ nënà na .QÉμaCG øe É¡jód É sªY Ú∏«g oâdCÉ°Sh ¬ oà r© nWÉb

 äÉ s«∏ª©dG  n¢†©H  oâjôLCGh  m¿É©eEÉ pH  n¥GQhC’G  oäCGôb  .‘‘IAGô≤dG  ™«£à°SCG  ÉfCÉa  ìô s°û∏d  áLÉM

 øe  râ nénàfnCG  ób  ’hÉ>  p∂nJó pYÉ°ù oe  s¿nCG  p∂d  oâÑKCÉ°S  ,»©ª°SG’’  :Ú∏«¡d  oâ∏b  sºoK  ,á s«HÉ°ù◊G

 : kÓFÉb ΩÉbQC’G ¢†©H ≈dEG oäô n°TnCGh ,‘‘ pâfnCG pâ rénàfnCG És‡ ÌcCG »°VÉŸG ΩÉ©dG ‘ u… uOÉŸG π rN sódG

 ∞«dÉμJ AÉæãà°SÉH É¡ pà∏ sªn n– »àdG ∞«dÉμàdG ™«ªL √ògh ,»°VÉŸG ΩÉ©dG ‘ p∂oJÉ©«Ñe »g √òg’’
.‘‘?»HƒH Éj Gòg Éæd nCGô≤J ¿CG oøμ oÁCG .‘É°üdG Éªμo∏N nO ≈≤Ñj ∑GP øe Gòg oìô£f ÉeóæY .’hÉ>

.‘‘Q’hO ±’BG Iô°ûY’’ :»HƒH CGôb
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 √Éªà©a nO …òdG t‹ÉªLE’G o≠∏ÑŸG ¬sfEG  .Gòg ≈dEG ô o¶fG ,Ékæ°ùM .í«ë°U Gòg º n©f’’ : oâ∏b

.‘‘?ºbôdG Gòg ≠∏Ñj ºc .’hÉ> ≈dEG

.‘‘Q’hO ∞dCG ô°ûY á°ùªN’’ :»HƒH CGôb

.‘‘?Gòg ¬«æ©j Ée ¿ÉcQóoJ πg’’ : oâ∏b

 sºoK  ,‘‘RÉà‡’’  : oâ∏b  .‘‘ ríHôj  n⁄h  nô°ù nN  ób  ń hô°ûŸG  s¿CG  »æ©j  ¬sfCG  iQCG’’  :»HƒH  sOQ

 º sàëàj  »àdG  äGQGô≤dG  o¢†©H  ∑Éæg  ¿B’Gh  , k’GƒeCG  pärô°ù nN  ó≤d’’  :Ú∏«g  ≈dEG  oärQóà°SG

 r¿CG Öéj ¬sfEÉa ,QGôªà°S’Gh uƒªæ∏d lπHÉb nπª©dG s¿CG ¥QƒdG ≈∏Y hóÑj ¬sfCG ™e .Ég oPÉîuJG p∂«∏Y

 …QOCG ’ .´hô°ûŸG ‘ ∫ÉŸG øe ójõŸG uï n°V ≈dEG ¿G sô£ r°† oà°S ÉªμsfCG Éªc ,∞«dÉμàdG øe É°† uØ nîoJ

 ¿G só©à°ù oe  ÉªàfCG  πg .ÉªμpJGôN sóe  øe GkÒÑc G kAõL o¿ƒμn«°S  ∂dP s¿CG  ÒZ ,¿ÉLÉàënà°S  º nc

 oßØà– …òdG ÒaƒàdG ÜÉ°ùM øe n»JCÉj r¿CG sóH ’ ¬«dEG ¿ÉLÉàën«°S Ée s¿CG o∑ pQOoCG oâæc ‘‘?∂dòd

.∂dP ‘ ô uμØ oà°S É¡sfEG âdÉb .Ú∏«g ¬H

 Éª¡o∏ sªëàj ’ ń hô°ûŸG s¿CGh ,πª©∏d »HƒH Æ tôØnàH ∂dP Ún∏ u∏© oe ’hÉ> ÉM sô°S ‹ÉàdG Ωƒ«dG ‘

 oπ©Øf ÉæsfEG .IQGôëH oâr«μH ó≤d’’ :‹ âdÉb .´ƒeódG Éa nQ nPh É n« nμH Éª¡sfCÉH Ú∏«g »ærJ nÈNnCG .É k©e

 Éª¡Yhô°ûŸ GOGQCG r¿EG É v≤M É¡æe sóH ’ kIƒ£N ¿Éc ∂dP s¿CG ÒZ .‘‘»HƒÑH ¿hôNB’G nπ©na Ée ¿B’G

 ÉfÉc .‘‘ÉægƒLh ≈∏Y Éæ rà n© nØ n°U kI sô oe ká≤«≤M ∂dP ¿Éc’’ :Ú∏«g âdÉb Éªch .É ke oó ob n»°† nÁ ¿CG

 Éªg nóMh á s«dhDƒ°ùŸG Ó sª n– Éª¡sfCG »æ©j ¿Éc ’hÉ> níjô°ùJ s¿EG .øj nó«Mh Éª p¡dõæe pƒÑb ‘ ∑Éæg

.πjƒ£dG ióŸG ≈∏Yh

ة عمل إعدادُ خُطَّ
 ™ r°V nh  IQhô°†d  m±Éc  lÖÑ°S  Gògh  ,∫ shC’G  oº¡Yhô°ûe  AóH  øe  n¿ƒa sƒîàj  ¢SÉædG  nº¶©e  s¿EG

 n¢†©H ó õ ræJ É¡sfEG .¬∏ªcCÉH πª©dG º r¡na π«¡°ùJ ≈∏Y oó pYÉ°ùoJ √òg πª©dG ná s£ oN s¿EG .πª nY á s£ oN

 É keÉ“ o∑QóJ rø oμJ ⁄ Ée mπªY pá s£ oN n™ r°V nh o™«£à°ùJ ’ ∂sfCG ÒZ ,øgGôdG ™ r°V nƒdG øY ∞WGƒ©dG

 º¡©jQÉ°ûe ¿ƒ°ù u°SDƒj øjòdG o¢UÉî°TC’G ¬cQóoj Ée G kQOÉf lôeCG Gògh ,ásjó≤ædG äÉ≤taóàdG á s«gÉe

 .± pô°üŸG ‘ mó«°UQ ∑ÓàeG hCG  äÉ©«ÑŸGh pá sjó≤ædG päÉ≤ taóàdG ÚH Ée ¿ƒ£∏înj º¡sfEG  .≈dhC’G

 läÉ©«Ñe º¡jód n¿ƒμj r¿CG ƒg º¡dÉªYCG ‘ Gƒëéæj »μd ¬«dEG ¿ƒLÉàëj Ée sπc s¿CG ¿hó≤à©j º¡sfEG

كيف تَنْجحُ � إدارةِ مشاريعك
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 nCÉ£ÿG ń ƒædG s¿EG PEG ;äÉ©«ÑŸG øe í«ë°üdG ´ƒædG ƒg ™bGƒdG ‘ ¬«dEG âfCG êÉà– Ée s¿EG .Ió u«L

.É kªàM ¢SÓaE’G ≈dEG ∑ oOƒ≤n«°S äÉ©«Ñª∏d

 ‘ lí«ë°U Gògh .Ohófi ∂pdÉe ¢SCGQ s¿CG n∑QóoJ r¿CG k’ shCG n∂«∏Y ,∂dP nÖsæéàJ ≈sàMh

 nIôμØdG s¿EG .Ohófi pÒZ m∫Ée ¢SCGôH É kYhô°ûe o¢ù u°SDƒj ø ne ó nLƒj ’ ¬sfEG å«M ,ä’É◊G ™«ªL

 ,´hô°ûŸG  AóÑd  ‘ÉμdG  ∫ÉŸG  n¢SCGQ  ∂jód  s¿CG  ≈dhC’G  :Únà£≤f  øe  nó scCÉàJ  r¿CG  »g ná s«°SÉ°SC’G

 uƒªæ∏d  kÓHÉb  ´hô°ûŸG  ¿Éc  GPEG  Ée  o sÚÑàj  å«ëH  á∏jƒW  mI sóŸ  tôªà°ùn«°S  ń hô°ûŸG  s¿CG  á«fÉãdGh

 »àdG ná£≤ædG oó°übCG uÊEÉa ,QGôªà°S’Gh uƒªæ∏d pá s«∏HÉ≤dG ¿CÉ°ûH oç só–CG ÉeóæYh .’ ΩCG QGôªà°S’Gh

 Gò¡Hh .¬JÉeGõàdG ójó°ùnàd É¡«dEG oêÉàëj »àdG ná s«dÉŸG n≠dÉÑŸG á s«JGòdG √OQGƒe øe ó hô°ûŸG É¡«a óudƒoj

 ‘ »g πª©dG  ná s£ oN s¿EG  .á s«LQÉN nQOÉ°üe ≈∏Y OÉªàY’G ¿hO oQGôªà°S’G √Qhó≤e ‘ o¿ƒμj

.∑GP ìÉéædG ™bƒ ne ≈dEG ∫ƒ°UƒdG á s«Ø«c pÚªînàd á≤jôW oπ°†aCG ¢SÉ°SC’G

 »ægP ‘ o™ n°VCG uÊEG ,É k°†«Øà°ù oe ÉkÄ«°T oó°übCG ’ uÊEÉa ,Ée mπªY á s£ oN ¿CÉ°ûH oç só–CG ÉeóæYh

 äÉ©«Ñª∏d l∫ƒ≤©e lôjó≤J ƒg ¬«dEG »eQCG Éeh .ásjó≤f mäÉ≤ taóJ n∞°ûch m§«°ùH mÜÉ°ùM n∞ r°ûc

 Ée s¿CG ÒZ . s‹EG ¬ ne uó≤oj r¿CG »HƒH øe oâÑ∏W Ée ƒg Gòg .πeÉc mΩÉY ióe ≈∏Y É vjô¡°T á© sbƒàŸG

 º¡a .¢SÉædG iód l™FÉ°T lôeCG Gògh ,¬dDhÉØJ ‘ É kW pô rØ oe ¿Éc ó≤d .π©ØdÉH É kμë°† oe ¿Éc √ nô n°†MCG

 ¿ƒfƒμj º¡sfEÉa ¬°ùØf âbƒdG ‘h -ásjQÉéàdG º¡à£°ûfCG ájGóH ‘ º¡JÉ© tbƒJ ‘ á¨dÉÑŸG ≈dEG ¿ƒ∏«Á

 ¥ÉØfE’G ∫ƒ nM máÄWÉN mäGQGôb pPÉîuJG ≈dEG oOƒ≤j ¬sfC’ ;Ò£Nh lÖjôZ lôeCG Gòg s¿EG .G vóL Ú≤p∏ nb

.OhóëŸG ∫ÉŸG ¢SCGQ øe

 ÉŸ ¬JGQ tƒ°üJ ≈∏Y ¬ pJGôjó≤J ≈æH ób ¿Éc ó≤d .»HƒH ™e mójóL øe pAónÑdG ≈dEG oäQô o£°VG

 IOÉ©à°SÉH Gòg √ nÒμØJ Q uô`Ñ oj ¿Éch .¬©«nH ¿ƒ©«£à°ùj Ée ≈∏Y ’ ,º¡à°û«©e náfhDƒe º¡«Øμn«°S

 ™bGƒH Ö«°SGƒ◊G p∞«¶æàd ká s°UÉN kIõ¡LCG o™«Ñj ¿Éc ÉeóæY ,á≤HÉ°ùdG ¬àØ«Xh ‘ ¬JÉ©«Ñe uπé p°S

 nΩRGƒd  o™«Ñ n«°S  ¬sfCG  t§b  ¬fÉÑ°ùM  ‘  r™°†nj  r n⁄  .IóMGƒdG  IóM pƒ∏d  Q’hO  20^000-12^000

 ≈∏Y  õ«c sÎdG  ƒëf  ¬ oà¡ sLh  ∂dòd  .IóMGƒdG  á«Ñ∏ s£∏d  G kQ’hO  Ú©HQC’G  oÜQÉ≤j  É pÃ  Ö«°SGƒM

 ΩÉY ø pe (ôjÉæj) ÊÉãdG ¿ƒfÉc ô¡°T ‘ ∂dP ¿Éc .É¡nfƒ©«Ñj »àdG uOGƒŸG ≈∏Y -≥u«°†dG QÉWE’G

.‘‘?(ƒ«dƒj) Rƒt“ ‘ √RÉ‚EG o™«£à°ùJ …òdG Ée .(ƒ«dƒj) Rƒt“ ô¡°T ‘ rô uμØæd’’ :¬d oâ∏bh ,1992

.‘‘Q’hO 20^000’’ : ÜÉLCG
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 QGó≤Ã ™«ÑJ r¿CG ¢VÎØJ n∂sfCG Gòg ≈æ©eh ,ô¡°ûdG ‘ mπ nªY Ωƒj ¿hô°ûY ∑Éæg’’ : oâ∏b

 ¿CÉ°ûH ç sóëàJ nâfCÉa ∂dòd .G kQ’hO ¿ƒ©HQCG ƒg á s«Ñ∏W πc áª«b n∫ só© oe s¿EG .É v«eƒj Q’hO ∞dCG

 nçÓK  »æ©j  Gòg  s¿EÉa  ,äÉYÉ°S  ÊÉªK  øe  πª©dG  oΩƒj  o¿ sƒμàj  ÉeóæYh  .É v«eƒj  má s«Ñ∏W  25

 ’ »àdG á s«ØJÉ¡dG äÉŸÉμŸG AGôLEG ‘ âbƒdG øe »°† nÁ Ée ÒZ IóMGƒdG áYÉ°ùdG ‘ mäÉ s«Ñ∏W

 ô¡°ûdG ióe ≈∏Yh á≤«bO øjô°ûY sπc mIóMGh má s«Ñ∏W ≈∏Y o∫ƒ°ü◊G Öéj ¬sfCG …CG .É¡æe sóH

 Éªc .‘‘É v«©bGh G kÒμØJ ô uμØj CGóH ¬sfCÉH  nó scCÉJCG  r¿CG  »°V nô nZ ¿Éc ?∂dP n≥ u≤– r¿CG  o™«£à°ùnJnCG  .¬u∏c

 s¿CG »HƒH n∑QOCG .º«∏°S x»ª∏Y m¢SÉ°SCG ≈∏Y má s«æÑe mádƒ≤©e mäGôjó≤J ≈dEG nπ°ünj r¿CG ¬æe oä rOQCG

 áª∏μdG √òg oπª– Ée uπμH ká s«ªgh âfÉc (ƒ«dƒj) Rƒt“ ô¡°T ‘ ¬ pJÉ©«ÑŸ ÉgÉ£YCG »àdG päGôjó≤àdG

 Éæ ra nòMh G kOƒæH  Éæ rØ n°VCG  oå«M É k©e  ÉgÉæ°S nQ nO  sºoK  kIójóL mäGôjó≤J  nΩ sónb  ∂dP ó©H  .≈æ©e øe

 mπªY pá s£ oN ≈dEG Éær∏ s°UƒJ r¿CG ≈dEG ôNB’G nƒ∏ pJ óMGƒdG Qƒ¡°û∏d É k£ n£ oN ÉfO nó rYnCG ájÉ¡ædG ‘h .iôNCG

.á∏eÉc má næ n°S I sóŸ ná sjôjó≤àdG päÉ©«ÑŸG o uÚÑoJ

 lí°VGh  lQ tƒ°ünJ  ∂jód  ¿Éc  Ée  GPEG  . q n‹ÉªLE’G  íHôdG  oójó–  : qºgC’G  oIƒ£ÿG  äAÉL  sºoK

 ™FÉ°†ÑdG náØr∏ oc nÖ p°ù n–h äÉéàæŸG ±Éæ°UCG nÖ°ùM É¡n∏ u∏ o– r¿CG o™«£à°ùJ ∂sfEÉa ,á© sbƒàŸG äÉ©«Ñª∏d

 ™FÉ°†ÑdG náØr∏ oc oì nô£J sºoK ,(äÉe ró pÿÉH É k£ÑnJô oe) É v«e ró pN ó hô°ûŸG n¿Éc r¿EG äÉ©«ÑŸG áØr∏ oc hCG áYÉÑŸG

 u…CG ≈dEG áÑ°ùædÉH mº rbQ tºgCG ƒg s‹ÉªLE’G níHôdG s¿EG . q‹ÉªLE’G ∂ oëH pQ ≈≤Ñn«a äÉ©«ÑŸG áª«b øe

 …òdG ∫ÉŸG ¢SCGQ pºéM nπrãe ,πª©dÉH á≤u∏©àŸG iôNC’G QƒeC’G ™«ªL oO uóëoj ƒ¡a ,ójóL ḿ hô°ûe

 áaô©Ÿ ΩRÓdG pâbƒdGh ,É¡n∏ tªn n– ™«£à°ùJ »àdG ásjQGOE’G ∞«dÉμàdGh äÉ©«ÑŸG pºéMh ,¬«dEG oêÉà–

.É¡°ùØf á s«∏HÉ≤dG √òg ójó– É k°†jCG πH , uƒªædGh QGôªà°SÓd ´hô°ûŸG á s«∏HÉb

 nÚ©°ùJ  ∂ oØu∏ nμoJ  oá©£≤dG  √òg  âfÉch  ;óMGh  mQ’hóH  Ée  ká©£b  o™«ÑJ  nâæc  GPEG  ∂dòd

 øe %10 ¬àÑ°ùf Ée hCG mäÉàæ°S nIô°ûY o¿ƒμj s p‹ÉªLE’G ∂ nëHQ s¿EÉa ,É¡njÎ°ûJ hCG É¡ né pàæ oàd Ékàæ°S

 oêÉà– ∂sfEG .ásjQGOEG n∞«dÉμnàc É vjô¡°T mQ’hO ±’BG pá°ùªN ≈dEG oêÉà– n∂sfCG r¢V pÎaG .äÉ©«ÑŸG

 nOGOÎ°SG s¿EG rπ o≤ nær∏a .∞«dÉμàdG √òg á«£¨nàd Q’hO 50^000 ≈dEG oá sjô¡°ûdG ∂oJÉ©«Ñe nπ p°ünJ r¿C’

 ∞dCG náÄe nôªãà°ùJ r¿CG oÖéj n∂sfCG Gò¡H o sÚÑàn«°ùa ,Qƒ¡°T áKÓK I sóe o¥ô¨à°ùn«°S äÉ©«ÑŸG áª«b

 Gòg nπãe s¿EG .§≤a ∂JÉ≤Øf n» u£¨ oà pd É vjô¡°T mQ’hO ±’BG ná°ùªN n≠∏Ñe nø ueDƒ oJ ≈sàM G kó≤f mQ’hO

. mó r o› nÒZ ¿ƒμj πª©dG

 øe s’EG n∂pJÉ≤Øf n™ ra nO o™«£à°ùJ ’ nâfCÉa ,ásjQÉéàdG á s«∏ª©dG oQ nƒfi ƒg s‹ÉªLE’G níHôdG s¿EG

كيف تَنْجحُ � إدارةِ مشاريعك
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 , n∂d  x…ô¡°T  mÖJGôc  ¬ t≤ëà°ùJ  …òdG  pô rLC’G  πãe  É¡o∏ sªëàJ  »àdG  n∞«dÉμàdG  s¿EG  .írH uôdG  Gòg

 É¡©«ªL ∞«dÉμàdG √òg -á s«ÑàμŸG äÉeóÿGh RÉ¨dGh AÉHô¡μdGh ∞JÉ¡dG pÒJGƒah ¿ÉμŸG pIôLCGh

 ,%10 ¬àÑ°ùf Ée …hÉ°ùj u‹ÉªLE’G ∂ pëHQ o¢ûeÉg ¿Éc GPEG . q‹ÉªLEG míHQ øe ¬ o≤ u≤ o– És‡ É¡ o©aónJ

 »æ©j Gògh .äÉ≤ØædG  øe mQ’hO uπc á«£¨nà pd  äGQ’hO Iô°ûY áª«≤H n™«ÑJ r¿C’ oêÉà– n∂sfEÉa

 ,%40 u‹ÉªLE’G ∂ëHQ o¢ûeÉg ¿Éc GPEG  É seCG  .ìÉHQCG  ásjCG  n≥«≤– ¢ù«dh §≤a äÉ≤ØædG  ná«£¨J

 Gòg s¿EG .äÉ≤ØædG øe mQ’hO uπc á«£¨nà pd ∞°üfh øj nQ’hO áª«≤H mäÉ©«Ñe ≈dEG êÉà– ∂sfEÉa

 râ© nØJQG Éªs∏ oc .É k£«°ùH m∫Ée ¢SCGQ ¬H πª©nJ …òdG ∫ÉŸG o¢SCGQ ¿ƒμj ÉeóæY lº°SÉM l¥ôa n¥ôØdG

 ‘ nâ¶aÉMh ,äÉ≤ØædG pá«£¨nàd ≈fOCG máª«≤H mäÉ©«Ñe ≈dEG nâ réàMG ,á s«dÉªLE’G ∂MÉHQCG oáÑ°ùf

.∫ƒWCG mI sóŸ ∂pdÉe ¢SCGQ ≈∏Y ¬JGP âbƒdG

 ™«ªL Éª¡°ùØfCÉH Éjôéoj r¿CG Éª¡æe oâÑ∏W óbh .Ú∏«gh »HƒH ¬ oªs∏©ànj m¢S rQO sºgCG Gòg ¿Éc

 pπ«∏– ná s«Ø«c Éª¡d oâæs«Hh ,Iƒ£îH kIƒ£N á s£ oÿG Éª¡©e oâ°Vô©nà°SG Éªc .á s«HÉ°ù◊G äÉs«∏ª©dG

 Éª¡ëHQ  n¢ûeÉgh  áYÉÑoŸG  áYÉ°†ÑdG  p∞«dÉμJ  pÜÉ°ùàMG  ná s«Ø«ch  ,±Éæ°UC’G  Ö°ùM  päÉ©«ÑŸG

 .áàHÉãdG ná sjQGOE’G päÉ≤ØædG Éf rO só nMh päÉ≤ØædG pOƒæÑH máªFÉb ≈dEG Éær∏ s°U nƒnJ pájÉ¡ædG ‘h . q‹ÉªLE’G

 øe -ásjQGOE’G äÉ≤ØædGh É¡àØ∏ och äÉ©«ÑŸG ºé nM páaô©e ó©Hh ,»uæe IóYÉ°ùe n¿h oO -É sæ sμn n“ óbh

 OGóYEG ná s«∏ªY Éª¡ n© ne oâ°Vô©nà°SG sºoK .ô¡°T sπc ™ sbƒàŸG π rN sódÉH mÜÉ°ùM p∞ r°û nc ≈dEG π t°UƒàdG

 máæ n°ù
pd ásjó≤ædG äÉ≤taóàdÉH m¿É«H OGóYEG øe É sæ sμn n“ É¡æeh .ásjó≤ædG äÉ≤taóà∏d ásjô¡°ûdG äÉ©tbƒàdG

 Éæ sμ n“ Éª¡sfCG ≈dEG »°ùØf râsfCÉªWG p¿CG ≈dEG ásjó≤ædG äÉ≤taóàdG ¢Uƒ°üîH Éª¡ n© ne oâ∏ªY .á∏eÉc

 ábQƒdG ∫Éª©à°SÉHh ∫õæŸG ‘ ¬H ÉeÉb ó≤a m∫ÉªYCG øe n»≤nH Ée É seCG  .ÉgQGô°SCG u¥OCG ∑ÓàeG øe

.Üƒ°SÉ◊G ∫Éª©à°SÉH Éª¡d í nª r°ùoj ⁄ å«M º∏≤dGh

 …ô oŒh ;∑ój u§îH ∂pJÉ© tbƒJ  oÖàμnJ  ÉeóæY .º«∏©àdG  á s«∏ªY øe G kAõL ¬t∏c n∂dP ¿Éc

 :¿ÉK oóënj  øj nôeCG  ∑Éæg s¿EÉa  ,á∏eÉc máæ°ù pd  ΩÉbQC’G ™e πeÉ©àJh ,∂°ùØæH á s«HÉ°ù◊G äÉs«∏ª©dG

 º r¡ na ‘ CGóÑJ n∂sfCG Éª¡«fÉKh ,∂æe G kAõL QÉ°U ób nπª©dG s¿CÉH ¢SÉ°ùME’G ‘ oCGóÑJ n∂sfCG Éª o¡ od shCG

 nRÉ‚EG s¿CG i nÎ°S Éªc ,É kMÉHQCG oäÉ©«ÑŸG n≥ u≤ o– r¿CG IQhô s°†dÉH ¢ù«d r¿CG i nÎ°S .É¡HÉ©«à°SGh ≥FÉ≤◊G

 á£≤ædG √òg óæY .‘‘Oƒ≤ædG ó«dƒJ’’ ín∏£°üÃ nOƒ°ü≤ŸG ƒg ¢ù«d ìÉHQC’G n™ªL hCG m™«H päÉ≤Ø°U

.äÉbÓ©dG √òg ÜÉ©«à°SG á∏Môe ≈dEG oπ°üJ

 .´hô°ûŸG A rónÑ
pd ΩRÓdG ∫ÉŸG p¢SCGQ ºéM oójó– ƒg π nª nY á s£ oN OGóYE’ oôNB’G oÖÑ°ùdG
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 º¶©e  ‘  .ásjó≤ædG  äÉ≤taóàdG  m¿É«H  øe  ΩRÓdG  ∫ÉŸG  p¢SCGQ  áaô©e  ≈dEG  π t°UƒàdG  o™«£à°ùfh

 r¿CG  ≈dEG  ô¡°T  ó©H  G kô¡°T  nCGƒ°SCGh  nCGƒ°SCG  oÒ°üj  s»ªcGÎdG  s…ó≤ædG  n≥aóàdG  s¿CG  iôf  ,ä’É◊G

 s¿CG  p¢VGÎaG ™e Gòg .ø t°ùëàdG ≈dEG  t…ó≤ædG o≥taóàdG nOƒ©jh ,πª©dG rÒ n°S ‘ láaÉ£©fG nç oó n–

 , mó r o› nÒZ o¿ƒμj nπª©dG s¿EÉa , q…ó≤ædG o≥taóàdG pø s°ùëàj ⁄ GPEG É seCG .¥QƒdG ≈∏Y mó r o› nπª©dG

 .ÜÉ°ù◊G ∞ r°û nc ‘ x…ó≤f mõ ré nY ÈcC’ mhÉ°ù oe É vjô¶f ´hô°ûŸG A rónÑ
pd ΩRÓdG ∫ÉŸG o¢SCGQ o¿ƒμjh

 OÉØæà°SG  pÖtæn nŒ  ≈∏Y G kQOÉb  n¿ƒμJ  r¿CG  oÖé«a  ,´hô°ûŸG  ‘ ≠∏ÑŸG  ∂dP nQÉªãà°SG  nâræª°V r¿EG

 Ú∏«gh »HƒH ádÉM ‘ .%50 ¬àÑ°ùf ÉÃ ºrb sôdG oójRCG uÊEÉa ,á s«∏ª©dG á«MÉædG øe É seCG . É vjô¶f ó≤ædG

 ∂dòdh .Qƒ¡°ûdG pEGƒ°SCG ‘ mQ’hO 15^000 ƒëæH mõ réY øe ÊÉ©o«°S s…ó≤ædG Éªg nó«°UQ s¿CG ô n¡ nX

 ≠∏Ñe ÒHóJ øe Éæ sμn n“ Éª¡sfCG ÒZ ,Q’hO 25^000 ≈dEG êÉàën«°S É sÃ oQ ń hô°ûŸG s¿CÉH Éª¡oJÈNnCG ó≤a

.§≤a mQ’hO 15^000

 s¿CG Éªc ,™ sbƒnà oj És‡ nÌcCG É v«∏©a o∞u∏μoJ nQƒeC’G s¿CG Éª¡d shCG . q…ó≤f x»WÉ«àMG pAÉæÑd ¿ÉÑÑ°S ∑Éæg

 ¿É«H ‘ oô¡¶nj És‡ nÈcCG m∫Ée p¢SCGQ ≈dEG êÉàëà°S ™bGƒdG ‘ n∂sfEÉa ∂dòdh . qqπbCG É kªFGO o¿ƒμJ nìÉHQC’G

 ájGóÑdG øe nâraôY r¿EG . q»ØWÉYh x»°ùØf mÖfÉL OƒLh ≈dEG káaÉ°VEG Gòg .á© sbƒàŸG ásjó≤ædG äÉ≤taóàdG

 n∑ nQƒ©°T s¿EG .∂dòd o• sƒ nëàà°S ó«cCÉ sàdÉH n∂sfEÉa ,´hô°ûŸG ‘ ∫ÉŸG øe mójõe uï°V ≈dEG oô s£°†oJ ób n∂sfCG

.∂jód môaGƒàe m∫Ée p¢SCGQ nÈcCG nâr∏ nª©à°SG póbh ∂ n°ùØf oóŒ ÉeóæY É kØ∏àfl ¿ƒμn«°S

 …òdG  Ée  pºt∏©J  ná∏MôÃ  tô n“  ∂sfC’  É keÉ“  á«dÉàdG  á∏MôŸG  ≈dEG  oOƒ≤j  mπª nY  á s£ oN  nÒ°†–  s¿EG

 ≈dEG  ´hô°ûŸG  nìÉ‚ oπu∏MoCG  oâæc Ú∏«gh »HƒH  pádÉM ‘h .´hô°ûŸG  oíéænj  ≈sàM ¬o∏ªY »¨Ñæj

 ÚH n¥ôØdG ¿ÉcQóoj GQÉ°U óbh .É¡nàÑbGôeh É¡ ncGQOEG ¿ƒ©«£à°ùj mΩÉbQCG ≈dEGh ,á s«°SÉ°SC’G ¬JÉf uƒμe

 (Magnetic media) má s«°ù«WÉæ¨e n§FÉ°Sh ™«nHh %50 √ oQGó≤e míHQ ¢ûeÉ¡H m∞«¶æJ päG só© ne ™r«nH

 nπ«°üëàdGh n¿ƒj tódGh s‹ÉªLE’G n¢ûeÉ¡dG s¿CG ∞«c ¿ÉcQóoj GCG nónH ó≤d .%10 √ oQGó≤e míHQ ¢ûeÉ¡H

 O uóëo«°S s…ó≤ædG n≥taóàdG s¿CG ∞«ch ,Éª¡d u…ó≤ædG ≥taóàdG ‘ oô uKDƒà°S πª©dG AGõLCG øe ÉgÒZh

 káaÉ°VEG  .¥QƒdG ≈∏Y lπ°UÉM ƒg Éªc ™bGƒdG p¢VQCG  ≈∏Y ƒªæjh tôªà°ùn«°S ó hô°ûŸG ¿Éc GPEG  Ée

.ìÉéædG AGQh Ék«©°S ¬«∏Y Éª¡ neÉªàgG Gõ uc nô oj r¿CG Éª¡d »¨Ñæj É sªY ¿ÉãëÑj ÉfÉc Éª¡sfEÉa ,Gòg ≈dEG

 .G vóL É k©jô°S É¡ oªt∏ n©nJ ¿Éc ó≤a ,Gòg ‘ oåëÑJ ânfÉc »àdG »g Ú∏«g s¿EG n∫ƒbCG r¿CG s»∏Y

 Éª s«°S ’ ,ÉgÉ s£îàj r¿CG  ¬«∏Y ¿Éch nÈcCG  n≥FGƒY n¬ nLGh ¬ sæμdh ,É¡æe nCÉ£HCG  ¿Éc ó≤a »HƒH É seCG

.äÉ©«ÑŸG ná s«∏≤Y

كيف تَنْجحُ � إدارةِ مشاريعك
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أنت تسأل ونورم يجُيب

,äôHQƒf …õjõY

 tπ≤à°S  ºc  n∂ n°ùØf  n∫CÉ°ùJ  r¿CG  ≈d rhC’G  øe  s¿EG  .CÉ£ÿG  ôeC’G  øY  o∫AÉ°ùàJ  n∂sfEG

 tºgCG á«aÉ°üdGh pá s«dÉªLE’G ìÉHQC’G päÉjƒà°ùe s¿EG .≈∏YCG mQÉ©°SCÉH º oà© pH ƒd ºμ oMÉHQCG

 ¿hô°ûY  ÉgQGó≤e  á s«dÉªLEG  É kMÉHQCG  nπ u°üM oCG  r¿CG  ¢ù«ndnCG  .äÉ©«ÑŸG  ΩÉbQCG  øe  mÒãμH

 nπ u°üM oCG  r¿CG  øe π°†aCG  ƒg ,Q’hO ∞dCG  Ú°ùªN ≠∏ÑÃ  mäÉ©«Ñe  øe mQ’hO ∞dCG

 uÊC’  ?GPÉŸ  ?Q’hO  ∞dCG  áÄÃ  mäÉ©«Ñe  øe  á s«dÉªLE’G  ìÉHQC’G  øe  ¬ n°ùØf  n≠∏ÑŸG

 ™e  oâ∏eÉ©Jh  , qπbCG  møë°T  päÉ«∏ª©H  oâªbh  , qπbCG  mΩƒª¡d  oâ°V sô©J  ób  o¿ƒcCÉ°S

 n¢ûeÉg ójRC’ nÖ«dÉ°SCG øY oârãënÑnd n∂nfÉμe oâæc ƒd .G vôL sº∏gh , qπbCG m¢UÉî°TCG

 .∂JÉ©«ÑŸ nø°ùMCG  mäÉ≤Ø°U nó p≤©nJ  r¿CG  øμªŸG øe s¿EG  ≈sàM .É¡ n°† uØNC’ ’ íHôdG

 ‘ ¬sfCG ¬«a s∂°T ’ És‡ ,πLCG .É¡ o©aónJ »àdG øë°ûdG QƒL oCG n¢†«ØîJ o™«£à°ùJ ó≤a

 nΩƒ≤J ¿CG Öéj ’ ¬sfCG nÒZ ,QÉ©°SC’G n¢† uØîJ r¿CG oáªμ◊G »°†à≤J ä’É◊G øe mÒãc

 äÉ©«ÑŸG  √òg  s¿CGh  ,á s«aÉ°VEG  mäÉ©«Ñe  o≥ u≤ëoà°S  ∂sfCÉH  É k≤KGh  nâæc  GPEG  s’EG  ∂dòH

.ìÉHQC’G ‘ n¥ôØdG o¢V uƒ©oJ á s«aÉ°VE’G

ΩQƒf

ة المبيعات التخل'ص من عقليَّ
 É¡°ù«°SCÉJ ájGóH ‘ º n¡dÉªYCG ¿hôjóoj á s°UÉÿG º¡ n©jQÉ°ûe ¿hCGóÑj øjòdG p¢UÉî°TC’G n™«ªL s¿EG

 uÊEG .áYÉ°S sπch mΩƒj sπch mô¡°T snπc oOGOõJ º¡ pJÉ©«Ñe Gh nônj r¿CG n¿hójôj º¡sfEG .äÉ©«ÑŸG á s«∏≤©H

 øjòdG ¿hôªãà°ùŸG ¿Éc Éªc .á s«YƒÑ°SC’G ÉæJÉ©«Ñe pΩÉbQCG iƒ°S mA»°T u…CÉH p∫ÉHoCG n⁄ »°ùØf ÉfCG

 á sàÑdG GƒdCÉ°ùnj ⁄ º¡sfEG .ÚÑ p°SÉfi º¡æe oójó©dG ¿Éch ,É¡JGP pá≤jô£dÉH ¿hô uμØj º¡©e oπeÉ©JCG

 s¿EG  .äÉ©«ÑŸG á s«∏≤Y »g √òg .äÉ©«ÑŸG ≈∏Y É vÑ°üræ oe º¡eÉªàgG tπL ¿Éc É s‰EGh ,ìÉHQC’G øY


