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التقديم

جديدةً  طريقةً  فيها  تتعرَّف  جولةٍ  في  الانطلاق  و�شك  على  تكون  الكتاب،  هذا  قراءة  عند 
ا ب�أ�ساليبِ الإدارة التقليديَّة. �أُحبُّ  للعمل. وقد يبدو الأمرُ مربِكًا بع�ضَ ال�شيء للمت�شبِّثين منَّ
ة.  �شركةٍ حديثةٍ نموذجيَّ �إلى  الأعلى  نظرتَ من  لو  الو�ضعُ  �سيكون عليه  ما  �أحياناً  �أتخيَّل  �أن 
ة واحدة تلو الأُخرى. فلنتخيَّل  �ص كلَّ حلقةٍ من المهامِّ الوظيفيَّ فمن الأعلى يمكنك �أن تتفحَّ
الهند�سة،  المعلومات،  تكنولوجيا  الت�صنيع،  العمليَّات،  الت�سويق،  عقولنا:  في  الحلقات  تلك 
زة بو�ضوح والتي تُدارُ �إدارةً ح�سنةً. الت�صميم، وهكذا تبدو في �صفٍّ مُرتَّبٍ من الحلقات المتميِّ

ما  �سترى؟  ماذا  فيها.  ما  لترى  الحلقات  هذه  �إحدى  لتم�سك  يدك  مَدَدتَ  �أنَّك  فلنتخيَّل 
الكفاءة.  من  قدرٍ  ب�أق�صى  مة  م�صمَّ حلقةٍ  كلَّ  ترى  ف�سوف  حديثة،  �شركةً  تلك  دامت 
لحلِّ  العملاء  على  ز  يركِّ كثيًرا  رًا  مكرَّ نَهْجًا  تجدَ  �أن  المحتمَل  فمن  الكفاءة،  هذه  ولتحقيق 
�أو في  الهند�سة  وفي   ، الليِّن للأ�سلوب  التقليديَّ  الفكر  �ستواجه  الت�صنيع،  ففي  الم�شكلات. 
رة’’ (Agile). وفي الت�سويق، قد تجد  تكنولوجيا المعلومات، قد تجد بع�ض �أنواع ‘‘التنمية المتكرِّ
ل  تو�صَّ ما  �آخر  الت�صميم، �ستجدُ  ات. وفي  العمليَّ ات، تجد تطوير  العمليَّ العملاء. وفي  تطوير 

النا�س �إليه في التفكير بالت�صميم والت�صميم التفاعليِّ وتقنيات عمل بحوث الم�ستخدمين.

ال�شركة  ‘‘هذه  �أنَّ  ا  ظننَّ لو  نُعذَر  فقد  المرتفع،  موقعنا  من  �أكثر  ال�صورة  بنا  قرَّ ما  و�إذا 
ز على العملاء.  ة على نظريَّات تركِّ رة المبنيَّ ات الدقيقة والمكرَّ عًا من المنهجيَّ ت�ستخدم تنوُّ
على  قادرةٌ  و�أنَّها  رة،  المتكرِّ التنمية  منهجَ  ةٍ  ب�شدَّ ع  تتبَّ ال�شركة  �أنَّ  بُدَّ  لا  ت�أكيد،  بكلِّ 
نحن  نا-  لكنَّ با�ستمرار.  الابتكار  وعلى  ال�سوق  ع  وَ�ضْ في  ات  التغُّري مع  ب�سرعة  التكيُّف 

الذين نعمل في هذه ال�شركات الحديثة- نعلم �أنَّ هذه الفكرة بعيدةٌ عن الواقع.
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�شركاتُنا  بن�شاطٍ في حين  ة  ت�شغيليَّ �أق�سامًا  مة  المق�سَّ الحلقات  هذه  تعمَلَ  �أن  يمكن  كيف 
ة  �أف�ضليَّ يمنحنا  الذي  موقعنا  من  ا  عنَّ غابَ  لقد  منه؟  مي�ؤو�سٍ  نحو  على  وبطيئةٌ  جامدةٌ 
رة، ف�إنَّ العلاقة ما  نُ التنمية المتكرِّ ا: رغم �أنَّ �أق�سامنا قد تثمِّ الر�ؤية، �أن نرى �شيئًا �أ�سا�سيًّ

بينها لا تزال غارقة في ما�ضٍ �صناعيٍّ قديٍم.

تبتكرَ  �أن  �أنَّ عليها  ما  �شركةٌ  ر  تقرِّ يكونَ معروفًا.  �أن  و�أرجو  فقط،  واحدٍ  مثلٍ  ر في  فلنفكِّ
قَ من  ا( ليتحقَّ ا خارجيًّ ا و�إمَّ ا داخليًّ لتحافظَ على ا�ستمراريَّتها، فتُكلِّف فريقَ ت�صميمٍ )�إمَّ
�أن ت�ضمنَ م�ستقبلَها. تبد�أ عندئذٍ فترةٌ  مُبتَكَرة يمكن  م�ستقبل قطاعها ويو�صي بمنتجاتٍ 
المراقبة  تحت  عونَ  ويو�ضَ العملاء  مع  مقابلاتٍ  رى  ُجت ال�شديدَين.  والحما�سة  الإثارة  من 
المناق�شات  ومجموعات  ة  الا�ستق�صائيَّ والدرا�ساتُ  التجارِبُ  ذلك  وتَتبعُ  والتحليل. 
ن المفاهيم ب�سرعة،  ة، واحدة تلو الأُخرى. وهكذا تتكوَّ ليَّ زة والنماذج والتجارب الأوَّ المركَّ

ل. فَ�ض �أو تُعَدَّ وتُختَبَر فُرت

الم�شاريع  وتحتفل  بفخرٍ-  مون  الم�صمِّ م  يقدِّ ة؟  العمليَّ هذه  نهاية  عند  يحدث  وماذا 
فتتوقَّف  التو�صيات.  مع  �إليه  لوا  تو�صَّ ما  ت�ضمُّ  �ضخمةً  موا�صفاتٍ  وثيقةَ  بحما�سةٍ- 
هذه  ذ  ينفِّ �أن  الهند�سة  ق�سم  �إلى  ويُطلَب  والاكت�شاف،  والتجارب  التكرار  ات  عمليَّ
الموا�صفات  وثيقة  ف�إنَّ  رة،  المتكرِّ التنمية  بمنهج  تكون  قد  الهند�سة  ة  عمليَّ �أنَّ  ومع  ة.  الُخطَّ
الموا�صفات  �أنَّ  المهند�سون  اكت�شف  ما  �إذا  يحدث  ماذا  �صارم.  نحوٍ  على  تتغَّري  لا  ثابتةٌ 
نجحت  المفاهيم  �أنَّ  لو  يحدث  وماذا  ؟  قليًال نق�صًا  فيها  �أنَّ  �أو  للتطبيق  قابلة  غير  كانت 
عَ ال�سوق تغَّري  ب�صورةٍ كبيرةٍ في المختبر لكنْ لم تحظَ ب�أيِّ جاذبٍ تجاريّ؟ وماذا لو �أنَّ و�ضْ

ة ‘‘التعلُّم’’؟ منذ عمليَّ

ة  لعدَّ درا�سةٍ  �إجراء  هائلة-  بتكلفةٍ  ت-  �ضَ فوَّ قد  كانت  �شركةٍ  مع  ة  مرَّ ذات  ثتُ  تحدَّ
�سنوات عن �صناعتها. كانت النتيجة هي غرفة عر�ضً مثيرة للإعجاب تر�سمُ ‘‘نظرة �إلى 
ة. فكان في وُ�سعك �أن ترى من داخل  ات ال�شركة الرئي�سيَّ مة لتُلائم مقرَّ الم�ستقبل’’ م�صمَّ
عرو�ضٍ  مع  �صناعتهم،  في  المقبلة  الع�شر  ال�سنوات  عليه  �ستبدو  لما  ا�ستقراءً  الغرفة  هذه 
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�أن تتخيَّل ما حدث في ال�سنوات  ة. ولك  �أُ�س�س المنتَجات الم�ستقبليَّ ة وكاملة حول  عمليَّ
الإداريِّين  الم��سؤولين  �آلاف  �أو  بمئات  ال�شركة  جائت  بتاتًا.  �شيء  لا  التالية:  الع�شر 
الم�ستقبل.  �إلى  تلك  الخاطفة  النظرة  ليُلقوا  تلك  العر�ض  غرفة  �إلى  فين  والموظَّ والمديرين 
فبخلاف  الم�ستقبل.  �إلى  ناطرة  تبدو  الغرفة  تعُدِ  لم  �سنوات،  ع�شر  بعد  الواقع،  في 
ت�سويق حتَّى  ف�شلت في  ها  لكنَّ درجةٍ كبيرة.  �إلى  دقيقةً  �ؤاتها  تنبُّ بدت  التوقُّعات،  جميع 
ا  عمَّ ال�شركة  و��سألتُ  للموا�صفات.  المرفَق  الم�ستند  في  الواردة  التو�صيات  من  واحدةٍ 
مين الأ�صليِّين  يعتزمون القيام به في المرحلة التالية، فقالوا لي �إنَّهم �سيرجِعون �إلى الم�صمِّ
عاتهم لل�سنوات الع�شر المقبلة! �ألقَتِ ال�شركة باللائمة على المهند�سين  وي��سألونهم عن توقُّ

مين. والمديرين لف�شلهم في الت�سويق، دون �إلقاء �أدنى لَوم على الم�صمِّ

مين، ف�إنَّهم يُ�صابون بالهَلَع ويرغبون في �إقناعي �أنَّ اللَّومَ  ة لغير الم�صمِّ عندما �أروي هذه الق�صَّ
العُليا-  �أرويها للم��سؤولين في الإدارة  �أن يقعَ على �شركة الت�صميم الفاخرة. وعندما  يجب 
في ال�شركات الكبيرة وفي الم�شاريع النا�شئة على حَدٍّ �سواء- ف�إنَّهم ينكم�شون على �أنف�سهم؛ 
�سريعون  ب�أنَّهم  عين  مُدَّ با�ستمرار  عليهم  تنهال  الاخت�صا�صات  كلِّ  من  مَة  المقدَّ فال�شكاوى 
تف�شل  عندما  بطيئًا.  ال�شركة  عمل  تجعل  التي  هي  الأُخرى  الدوائر  لكنَّ  رًا،  تطوُّ و�أكثر 

، ف�سوف ينت�شر اللَّوم على نطاقٍ وا�سعٍ. ال�شركة كلُّها في �إيجاد م�صادر جديدة للنموِّ

مين �أو في المهند�سين، ولا حتَّى في الم��سؤولين الإداريِّين، بل  لكنَّ الخط�أ لا يكمنُ في الم�صمِّ
ة’’  يكمن في الأنظمة التي ن�ستخدمها لبناء ال�شركات. نحن لا نزال نبني من��شآت ‘‘طوليَّ
ببُعدٍ واحدٍ في عالٍم ين�شُد التغيير الم�ستمرّ، كما �أنَّنا لا نزال نبني حلقات في عالٍم يتطلَّب 
بكفاءةٍ  ونُنتِج  الموا�صفات  ب��شأن  ونتجادل  التحليل  في  ن�ستثمر  نزال  ولا   ، �شامًال تعاوُناً 

ة من �أجل تحقيق الابتكار الم�ستمرّ. منتَجاتٍ في عالٍم يتطلَّب �إجراء تجارِبَ م�ستمرَّ

ث ب��شأن مفهومٍ جديدٍ يُدعى الم�شاريع  م�ضى ب�ضعُ �سنواتٍ منذ �أن بد�أتُ الكتابة والتحدُّ
‘‘ا�ستراتيجيَّة لين لت�أ�سي�س الم�شروعات’’1  ، بعد ذلك نُ�شر كتاب  النا�شئة بالأ�سلوب الليِّن

ة لين لت�أ�سي�س الم�شروعات’’ من من�شورات مكتبة جرير، 2015 )النا�شر(. 1(  ‘‘ا�ستراتيجيَّ
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وتنت�شر- من �صناعةٍ  تنمو  الأفكار  ر�أيتُ  الوقت،  �أثناء ذلك  (The Lean Startup). وفي 

فيها  واجهنا  ةٍ  مرَّ كلِّ  وفي  �آخر.  �إلى  اخت�صا�صٍ  ومن  �آخر،  �إلى  قطاعٍ  ومن  �أخُرى،  �إلى 
ا نعتمدُ على القادة ذوي النظرة البعيدة للم�ساعدة على ترجمة المبادئ  زًا جديدًا، كنَّ حيِّ

اتٍ جديدةٍ لتنفيذها. الجوهريَّة، وتطوير عمليَّ

ر؛ فقد  ة في هذا التطوُّ �إنَّ كتاب ‘‘الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم’’ هو خطوةٌ مهمَّ
ة تطبيق مبادئ الم�شاريع النا�شئة  ة الأولى نظرةٌ �شاملةٌ في ما يتعلَّق بكيفيَّ �صارَت لدينا للمرَّ
م �أدواتٍ وتقنياتٍ جديدةً لتحقيق التعاون  بالأ�سلوب الليِّن في �سياق الت�صميم. وهو يُقدِّ

م مُنتَجاتٍ �أف�ضل �إلى حَدٍّ كبير. ات ت�سليمٍ �أ�سرع، والأهمُّ �أنَّه يقدِّ الأق�صى وعمليَّ

�سَت  ت�أ�سَّ �أفكارٍ  على  تعتمد  كبيرة  ةٌ  مظلَّ هي  الليِّن  بالأ�سلوب  النا�شئة  فالم�شاريع  وهكذا 
بالت�صميم،  التفكير  �إلى  الليِّن  بالأ�سلوب  الت�صنيع  من  ابتداءً  كثيرة،  اخت�صا�صاتٍ  من 
لت�سريع  ا�ستخدامها  يمكن  التي  المفاهيم  من  ومجموعةً  م�شتركةً،  مفرداتٍ  تمنحُنا  وهي 
النتائج في كلِّ ال�شركة. وفي و�سعنا �أن نتوقَّف عن هَدْرِ الوقت في الَجدْلِ حول مَنْ يجب 

مة. �أن يُلام والدائرة التي يجب �أن تكونَ متقدِّ

رُ جميعًا الإ�صغاءَ �إلى دعوة الم�ؤلِّف ‘‘للخروج من �أعمال  يحدوني الأمل في �أنَّنا �سنتذكَّ
ال�شركة  د  نجنِّ حيثُ  ينتمي،  حيث  �إلى  بتركيزنا  والعودة  للت�سليم’’  القابلة  المنتَجات 

تها الأكثر �إلحاحًا: بعث ال�سرور في العملاء. ب�أكملها لتحقيق مهمَّ

حان الوقتُ لفكِّ الحلقات وتوحيد الفِرَق والبدء بالعمل.

(Eric Ries) إريك ري�س�
كانون الثاني/يناير 2013م، �سان فرن�سي�سكو، كاليفورنيا



التمهيد

.(Phase II) 2 إنَّ �أكبر �أكُذوبة في البرمجيَّات هي المرحلة�

ة في ال�سنوات الع�شرين الما�ضية- بغ�ِّض  �إذا كنتَ قد �أم�ضيتَ وقتًا في بناء منتَجاتٍ رَقْميَّ
�ص  تُخ�صِّ ف�أنت  الأكُذوبة.  تلك  بلَدْغة  �شعرتَ  قد  تكون  ما  فغالبًا  دورك-  عن  النظر 
زات المرحلة التالية من العمل و�أفكارَها، وبعد ذلك تختفي دون �أن ت�سمع منها ثانيةً.  ميِّ
 (Wireframes) ة2  الهيكليَّ الر�سوم  �آلاف،  ا  رَّمب بل  مئات،  مَ�صيَر  ر�أيتُ  مًا،  م�صمِّ وب�صفتي 

و�أ�ساليب �سير العمل (Workflows) تنتهي في الوعاء نف�سه.

زات التي جرى  لكن هل اختفت تلك الأفكار لوجودِ عيوبٍ فيها؟ وهل واكَبَتْ هذه المميِّ
تنفيذها �أهداف العميل والعمل التجاريّ، ممَّا يعني �أنْ ما من حاجةٍ �إلى �أفكار المرحلة 2؟ 

�أم �أنَّه لم تبقَ لدى الفريق بب�ساطة وقتٌ كافٍ؟ لم ي�صل الفريق بتاتًا �إلى المرحلة 2.

ة  لكيفيَّ ر�ؤيته  ري�س  �إريك  يعر�ضُ  الم�شروعات’’،  لت�أ�سي�س  لين  ‘‘ا�ستراتيجيَّة  كتاب  في 
جها  يُروِّ التي  الطريقة  وتعتمدُ  الموارد.  �أكثر  على  قيمة  الأكثر  الأفكار  ح�صول  مانِ  �ضَ
ريَّة. لذلك يرى  ات التطوُّ ري�س على �إجراء التجارب، والتكرار ال�سريع للأفكار، والعمليَّ

ة. ري�س �أنَّ مفهومَ المرحلة 2 م��سألة جدليَّ

وتعايُ�شهما  الم�ستَخدِم-  تجرِبة  على  المبني  الت�صميم  مع  الليِّن  الأ�سلوب  تقاطُعَ  �إنَّ 
المتكامل- هو الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم.

ة  ا �سَير العمل )Workflows( فهو المراحل التالية في عمليَّ ل من الت�صميم، �أمَّ ة )Wireframe( هي الم�ستوى الأوَّ 2(   الر�سوم الهيكليَّ

الت�صميم )النا�شر(.
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ما الأسلوب الليِّن لتحسين تجربة المستخدم؟ وبمَ يمتاز؟

ة التي تقوم عليها الم�شاريع النا�شئة بالأ�سلوب  تنطبقُ مبادئُ الأ�سلوب الليِّن الأ�سا�سيَّ
 ، لًا �أوَّ �أ�ساليب:  ثلاثة  �إطار  في  الم�ستخدم  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  على  الليِّن 
ة ت�صميم تجرِبة الم�ستخدم؛ فنحن ننتقلُ من  ت�ساعدنا على التخلُّ�ص من الهدر في عمليَّ
نحتاج  الإن�سان  نْع  �صُ من  ة  ت�صميميَّ موادَّ  تبتكر  �سيا�سة  �إلى  الكثيرة  الوثائق  �سيا�سة 
زنا على مواءمة ‘‘نظامنا’’ من  ة تعلُّم الفريق. ثانيًا، �إنَّها تحفِّ �إليها لندفع �إلى الأمام عمليَّ
قين و�آخرين،  رين ومديري المنتَجات ومهند�سي �ضمان الجودة والم�سوِّ مين والمطوِّ الم�صمِّ
�إلى  مين  الم�صمِّ غير  يجلبُ  ممَّا  دة،  المتعدِّ الوظائف  هذه  بين  ما  افٍ  �شفَّ تَعاوُنٍ  لإطلاق 
اكت�سبناه  الذي  التفكير  منحى  تغُّري  هو  الأهمّ،  �أنَّه  و�أرى  �أخيًرا،  ت�صميمنا.  ة  عمليَّ
نَ  ليتكهَّ بطلٍ  مٍ  م�صمِّ على  الاعتماد  فبدلَ  التجريب؛  على  قائمٍ  نموذجٍ  تبنِّي  نتيجةَ 
مَ  بالحلِّ الأمثل من وِجهة نظرٍ �أُحاديَّة، نحن ن�ستخدم التجريب والقيا�س ال�سريع لنتعلَّ
يبد�أ  كلِّه،  هذا  وفي  تحقيقها(.  عدم  )�أو  �أهدافنا  تحقيق  في  �أفكارنا  نجاح  مدى  ب�سرعةٍ 
ن�أخذ على عاتقنا مجموعةً  اء هذا،  الت�صميم، وجرَّ اه ت�سهيل  باِّجت ر  بالتطوُّ م  دورُ الم�صمِّ

جديدةً من الم��سؤوليَّات.

تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  لدى   ، الليِّن بالأ�سلوب  النا�شئة  الم�شاريع  على  علاوةً 
الم�ستخدم �أ�سا�سان �آخران: التفكير بالت�صميم )�أو التفكير الت�صميميّ(، وفل�سفة التنمية 
�إلى  الحلول  عن  البحث  عن  التركيز  تحويل  �إلى  بالت�صميم  التفكير  وي�ستندُ  رة.  المتكرِّ
الكمال.  نحو  بتكرارٍ  له  لانهاية  انتقال  طريق  ا�ستخدام  على  ويعمل  الم�شكلات،  حلِّ 
ة  ليَّ الأوَّ النماذج  وو�ضع  دٍ،  محدَّ رٍ  ت�صوُّ بوا�سطة  المنتَجات  �أهداف  اه  باِّجت يعمل  �إنَّه 
رة تركيزَ تطوير  والتنفيذ وخطوات تعلُّمٍ للك�شف عن الحلِّ الملائم. وتُعيد التنمية المتكرِّ
ات العاملة �إلى العملاء ب�سرعة  البرمجيَّات على القيمة؛ فهي ت�سعى �إلى ت�سليم البرمجيَّ

و�إلى التكيُّف بانتظام مع تعلُّمٍ جديدٍ في �أثناء ذلك.

ما  الجمود  لك�سر  الأُ�سُ�س  هذه  الم�ستخدم  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  ي�ستخدم 
ف�إذا  المنتَجات.  تطوير  دورة حياة  الت�صميم في  �إلى  والحاجة  رة  المتكرِّ التنمية  �سرعة  بين 
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رة،  ة عمل ت�صميم تجرِبة الم�ستخدم في بيئات التنمية المتكرِّ كنت قد عانيتَ لمعرفة كيفيَّ
فيمكنك �أن تجدَ الم�ساعدة في الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم.

مي  م�صمِّ �أبقَتْ  التي  الحواجز  يك�سر  الم�ستخدم  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  �أنَّ  كما 
الحقيقيِّ  والتنفيذ  جهة،  من  للأعمال  ة  الحقيقيَّ الاحتياجات  عن  منعزلين  البرمجيَّات 
من جهةٍ �أُخرى. وينبغي �أن نقول هنا �إنَّ الأ�سلوبَ الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم ي�أتي 
الأعمال  مجال  في  لنا  ب�شركاءَ  �أي�ضًا  بل  الطاولة،  �إلى  ات  البرمجيَّ مي  بم�صمِّ فقط  لي�س 

والتكنولوجيا �إلى اللوح الأبي�ض للعمل معنا با�ستمرارٍ على �إيجاد �أف�ضل الحلول.

في ما م�ضى، كان لديَّ عميلٌ كبيٌر يعمل في مجال الأدوية ا�ستعانَ بالوكالة التي كنتُ 
الإيرادات  زيادة  بهدف  ة  الإلكترونيَّ للتجارة  �شركته  ة  من�صَّ ت�صميم  لإعادة  فيها  �أعمل 
مكتبنا  في  ينا  �أم�ضَ وقد  الفريق،  في  الرئي�سيَّ  التفاعليَّ  مَ  الم�صمِّ �أنا  كنتُ   .%15 بن�سبة 
والجمهور  والمناف�سين  التوريد  و�سل�سلة  الحاليِّ  النظام  عن  بحوثٍ  �إجراء  في  �شهورًا 
ة  ال�شخ�صيَّ بحوثًا عن جوانب  �أجرَينا  كما  ال�سياق.  ا�ستخدام  و�سيناريوهات  الم�ستَهدَف 
ة لكتالوج  لبنية معلوماتٍ هند�سيَّ ة. وو�ضعتُ ت�صميمًا جديدًا  ا�ستراتيجيَّ وجمعنا نماذج 

ةً جديدةً لدَفْع الح�ساب. قٍ جديدة وكذلك عمليَّ المنتَجات، و�صنعتُ تجرِبةَ ت�سوُّ

ة. وعندما انتهى العمل، و�ضعنا كلَّ �شيءٍ في عر�ض تقديميٍّ  ا�ستغرق الم�شروع �أ�شهرًا عدَّ
هائلة- كان ينبغي �أن يكونَ عر�ضًا هائًال قيا�سًا �إلى الثمن المدفوع قبل الو�صول �إليه، وهو 
600.000 دولار. ذهبنا �إلى مكتب العميل، و�أم�ضينا ال�ساعات الثماني في ذلك اليوم 
 .) ق العميل )فعًال . وعندما انتهينا، �صفَّ في مراجعة كلِّ �شيءٍ في ذلك العر�ض التقديميِّ

ةً �أخُرى �إلى ذلك العر�ض التقديميِّ بتاتًا. وها، ف�شعرنا بالراحة، ولم نرجع مرَّ لقد �أحبُّ

�أعتقد  العميل. ولا  �أيُّ �شيءٍ على موقع  يتغَّري  �أ�شهرٍ من ذلك الاجتماع، لم  ة  �ستَّ بعد 
الآتي:  ة هو  الق�صَّ والمغزى من هذه  ثانيةً.  التقديميِّ  العر�ض  �إلى ذلك  نظروا  �أنَّهم  �أي�ضًا 
ا قد يكون طريقًا �سريعًا للح�صول على مبلغٍ كبيٍر من المال مقابل  يًّ بناءُ موا�صفاتٍ ممتازة فنِّ
الذي هو  المنتَج الحقيقيِّ  ت�أثيٍر ذي مغزى في  الو�سيلةَ لإحداث  لي�س  ه  لكنَّ الا�ست�شارة، 
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مٍ في  عاملٌ �أ�سا�سيٌّ للم�ستَخدمين الحقيقيِّين. كما �أنَّه لي�س ال�سبب في دُخول �أيِّ م�صمِّ
قيمة،  ذات  وخدماتٍ  مُنتَجاتٍ  لبناء  المجال  هذا  دخلنا  لقد  المنتَجات.  ت�صميم  �أعمال 

ولي�س لكتابة موا�صفات.

لا  �إنَّها  ا.  يًّ كلِّ جديدةً  خدماتٍ  �أو  مُنتجاتٍ  اليوم  معها  �أعمل  التي  الفرق  بع�ض  تبتكر 
فر  ال�صِّ من  تبد�أ  التي  ة  البرمجيَّ الم�شاريع  في  موجودة.  مُنتَجٍ  بُنية  �أو  �إطار  �ضمن  تعمل 
هذه  �أو  المنتَج  هذا  �سيُ�ستَخدَم  كيف  نكت�شفَ  �أن  نحاول  نحن   ،(Green-field projects)

الخدمة، وكيف �سي�سير، وكيف �سنبنيه. �إنَّها بيئة من التغُّري الم�ستمرّ، ولي�س هناك الكثير 
من الوقت �أو ال�صبر للتخطيط �أو الت�صميم الم�سبَّق.

تطوير.  وطُرُق  تقليديٍّ  بت�صميمٍ  ابتُكِرَت  التي  رة  المقرَّ المنتَجات  مع  �أُخرى  فرقٌ  وتعملُ 
ات القائمة، وفي الوقت نف�سه تزيد من  يها مختلفٌ، �إذ يجب �أن تبني على المن�صَّ �إنَّ تحدِّ
تحت  المتاحة  الموارد  من  الفرق  هذه  لدى  يكون  ما  عادةً  الجديدة.  والقيمة  الإيرادات 
فها �أكثر ممَّا لدى م�شروعٍ نا�شئٍ في بدايته، لكنْ لا يزال عليها �أن ت�ستخدمَ مواردَها  ت�صرُّ

. بكفاءةٍ لبناء منتجاتٍ وخدماتٍ يريدها عملا�ؤها فعًال

�أتغلَّبَ  �أن  عليَّ  كان  الم�ستخدم،  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  تطبيق  تعلَّمتُ  عندما 
على ال�شعور ب�أِّين كنتُ �أعر�ض عمًال كان ‘‘قبيحًا’’، و‘‘غير مكتملٍ �أو جاهز’’. ويتطلَّبُ 
العمل بهذه الطريقة دعمًا من فريقٍ ذي �أداءٍ عالٍ. ويجب �أن يعرف كلُّ �أع�ضاء الفريق 
نحو  انطلاقًا  ة  العمليَّ روا  ليكرِّ جميعًا  يعملون  و�أنَّهم  الأولى،  ة  المرَّ من  ينجحوا  لن  �أنَّهم 
الأمام. و�أُريدكم �أن تكتَ�سِبوا تلك الثقة �أي�ضًا؛ ففي �صفحات هذا الكتاب، ا�ستخل�صتُ 
المنتَجات  لفرق  الحقيقيِّ  النجاحِ  خلْقَ  لي  �أتاحت  التي  ة  العمليَّ والأ�ساليب  الر�ؤى 

والأعمال، والر�ضى الحقيقيِّ للعملاء.

مَن يستفيدُ من ‘‘الأسلوب الليِّن لتحسين تجربِة المستخدم’’؟

الإ�سهام  وُ�سعهم  في  �أنَّ  يعرفون  الذين  التفاعليِّين  مين  الم�صمِّ �إلى  هٌ  موجَّ الكتاب  هذا 
الذين  المنتَجات  لمديري  �أي�ضًا  �إنَّه  فرقهم.  مع  ةً  فاعليَّ �أكثر  يكونوا  �أن  يمكنُهُم  و�أنَّه  �أكثر، 
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�صالحةٌ  �أنَّها  من  ق  والتحقُّ فرقهم،  مع  منتَجاتهم  لتحديد  �أف�ضل  �أ�ساليبَ  �إلى  يحتاجون 
�إلى  ي  ت�ؤدِّ للفريق  ة  التعاونيَّ البيئة  �أنَّ  يُدركون  الذي  رين  للمطوِّ �أي�ضًا  هو  لعملائهم. 
تجرِبة  فرَق  مديري  للمديرين-  هو  و�أخيًرا،  �أكثر جدوى.  وعملٍ  �أف�ضل،  ة  برمجيَّ �شيفرة 
الذين  المختلفة-  ودوائرها  وال�شركات  الأعمال،  و�أن�شطة  الم�شروع،  وفُرَق  الم�ستَخدِم، 

قه تجرِبة الم�ستخدِم. يُدركون الفَرقَ الذي يمكن �أن تحقِّ

ما الذي ستَستَفيده من هذا الكتاب؟

عَ هذا الكتاب في ثلاثة �أق�سام: وُ�ضِ

• عُ 	 �أ�ضَ وهنا  ة.  الأ�سا�سيَّ ومبادئه  الكتاب  �إلى  مة  ومقدِّ �شاملة  نظرةً   1 الق�سم  م  يقدِّ
ة، و�أ�شرحُ  ة ت�صميم تجرِبة الم�ستخدِم هي مف�صليَّ ر عمليَّ �أنَّ تطوُّ د  الأ�سبابَ التي ت�ؤكِّ
ةَ التي  ة الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجربة الم�ستخدم، كما �أُناق�ش المبادئَ الأ�سا�سيَّ ماهيَّ

يجب �أن تدركها لإنجاح الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم.
• الأ�سلوب 	 دورة  في  واحدةً  خطوةً  ف�صلٍ  كلُّ  ويعالج  ة.  العمليَّ على   2 الق�سم  ز  يركِّ

ة القيام بكلِّ خطوة  الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم، ويذكرُ بالتف�صيل وبو�ضوح كيفيَّ
تجاربَ  من  الأمور  هذه  �إجراء  ة  كيفيَّ عن  �أمثلةً  ��سأ�شارككم  كما  تها.  يَّ �أهمِّ و�سبب 

ةٍ وتجارب �آخرين في الما�ضي. �شخ�صيَّ
• في 	 الم�ستخدم  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  ممار�سات  دَمْجَ   3 الق�سم  يتناول 

بيئة  �ضمن  الم�ستخدم  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  دَورَ  هنا  و�أناق�شُ  من��شأتك. 
ة التي يجب �أن تحدث على م�ستوى  رة. كما �أنُاق�ش النَّقلات التنظيميَّ التنمية المتكرِّ

خ هذه الأفكار بالفعل. المن��شأة وم�ستوى الفريق وم�ستوى الم�ساهم الفرد كي تتر�سَّ

يزالون  لا  الذين  الم�ستَخدِم  تجرِبة  مي  مِّ م�صَ يوقِظُ  نداءً  الكتابُ  هذا  يُطلِق  �أن  �آملُ 
ة للم�ساعدة  ينتظرون المرحلة 2. ومع �أنَّ هذا الكتاب حافلٌ بالأ�ساليب والتقنيات العمليَّ
تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  �أنَّ  ر  تتذكَّ �أن  �أريدك  ف�إِّين  اتك،  عمليَّ تطوير  على 

الم�ستخدم هو في جوهره منحى تفكيٍر ثابت.
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ملاحظة من جف

هناك الكثير من الأ�شخا�ص الذين كانوا �صبورين وداعمين ومُلهِمين في �أثناء العمل على 
م منهم بال�شكر. ، �أنا وجو�ش، �أن ننتهز هذه الفر�صة لنتقدَّ ت�أليف هذا الكتاب. لذا �أودُّ

 ، الليِّن بالأ�سلوب  النا�شئة  الم�شاريع  حركة  لتحفيزه  ري�س  �إريك  كر  بالذِّ �أخ�صُّ  �أن  �أودُّ   ، لًا �أوَّ
النظر  وجهات  ذلك  في  بما  دة،  متعدِّ ب�أ�شكالٍ  دعمه  جاء  الكتاب.  هذا  ت�أليف  على  ولحثِّي 
ة ت�أليف كتاب. لقد  حول دور الت�صميم في الم�شاريع النا�شئة بالأ�سلوب الليِّن والخبرة في عمليَّ

كان �أ�شبَه بالكتف، التي يقول فيها المثل �إنَّه يمكنك �أن تبكي عليها في �أكثر من منا�سبةٍ.

( من  رة الكتاب )الإنكليزيِّ و�أودُّ كذلك �أن �أ�شكرَ ماري تري�سيلر (Mary Treseler)، محرِّ
والمكالمات  ة  الإلكترونيَّ الر�سائل  على  �ساعاتٍ  ينا  �أم�ضَ لقد   .(O’Reilly) �أوريلي  ن�شر  دار 
اتِ  ا�ستراتيجيَّ على  نعمل  ونحن  و�آخر،  حين  بين  ة،  ال�شخ�صيَّ والاجتماعات  ة  الهاتفيَّ

التحرير و�أ�ساليب الكتابة والمراجعات �إلى �أن ر�أى هذا الكتاب النورَ. �شكرًا لكِ!

ة، تعاونتُ مع ماثيو روثينبيرغ (Matthew Rothenberg) للتغلُّب على  في �أثناء تلك العمليَّ
وفطنته  لديه  الدعابة  وروح  �صداقته  �إنَّ  الدورة.  منت�صف  مراجعات  في  الحرجة  المرحلة 
للن�سخة  النهائيِّ  ال�شكل  ع  وَ�ضْ على  كلُّها  �ساعدت  الكتاب،  بتحرير  الخا�صَّ  و�إر�شاده 

ة هي في �أ�شدِّ الحاجة �إليها. الأخيرة من الكتاب، و�أ�ضافت �إلى الكلمات نفحةً �إن�سانيَّ

الكثير  �أم�ضينا  لقد   .(Josh Seiden) �سايدن  جو�ش  الكتابة  في  �شريكي  �أ�شكر  �أن  �أودُّ 
المنطقيِّ  من  كان  لذلك  2012م،  عام  في  معًا  وال�سفر  والتعليم  العمل  في  الوقت  من 
ةِ لولا بُعدُ  �أن ين�ضمَّ �إلى الم�شروع، وي�ساعد على �إتمامه. ما كان الكتاب ليظهَرَ بهذه الُحلَّ
نظره و�أُ�سلوب تنقيحه الذي يتَّ�صفُ بالاهتمام ال�صارم. �صرتُ كاتبًا �أف�ضل، و�صار هذا 

الكتابُ �أف�ضل ب�سببه. �شكرًا يا جو�ش!

موادَّ  تقديم  في  �أ�سهَموا  الذين  العديدين  الأ�شخا�ص  ة  خا�صَّ ب�صفَةٍ  �أ�شكر  �أن  �أودُّ  كما 
ن�ستطيع  ا  كنَّ ممَّا  �أكثر  و�إ�سهامات  حالة  درا�سات  لدينا  كان  الم�شروع،  نهاية  في  للكتاب. 
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ا�ستخدامه، لذلك لم يكن بالإمكان �إدراج بع�ض الموادِّ الرائعة في الن�صِّ المبدئي والتي 
على  منها  �أكثر  الكتابة  ة  عمليَّ على  �أكثر  الم��سألة  هذه  وتنعك�س  زملا�ؤنا.  �إلينا  مها  قدَّ
(Stewart Eccls)، و�إيان  �إيكل�س  م �شكري ل�ستيوات  �أقدِّ ة الإ�سهامات. وبقولي هذا،  نوعيَّ
 (James �أوبراين  وجيم�س   ،(Lane Halley) هيلي  ولين   ،(Ian Collingwood) كولينغوود 
رام�سي  و�أندرز   ،(Antoine Veliz) ڤيلِز  و�أنطوان   ،(Adam Silver) �سيلڤر  و�آدم   ،O’Brien)

(Anders Ramsey)، وديزيري �ساي (Desiree Sy)، وزاك لار�سون (Zach Larson)، و�إميلي 

.(Duane Bray) ودوين بري (Greg Petroff) وغريغ پيتروف ،(Emily Holmes) هولمز

�ألهمني العديد من الفرق التي عملتُ معها على مرِّ ال�سنين بالأفكار التي يتناوَلُها هذا 
فرقٍ  على  علاوةً  معًا-  �أف�ضل  مُنتَجاتٍ  بناء  على  و�ساعدنا  معًا،  تعلَّمناها  لقد  الكتاب. 
والق�ص�ص  الحالة  درا�سات  في  ت�أثيركم  ون  �َرتس �أنَّكم  �أعلمُ  ة.  �إنتاجيَّ و�أكثر  �سعادةً  �أكثر 

والحكايات الق�صيرة في هذه ال�صفحات.

ة وال�صبر والدعم التي ح�صلت عليها من عائلتي على مرِّ 18  ه بالمحبَّ �أنُوِّ �أن  �أودُّ  �أخيًرا، 
�ساعات   (Carrie) كيري  زوجتي  تْ  �أم�ضَ  . المبدئيِّ الن�صِّ  �إلى  الو�صول  ا�ستغرقها  �شهرًا 
لم  ت�ضحياتها  لكنَّ  المفاتيح.  لوحة  على  �أطبعُ  مكتبي  حبي�سَ  كنتُ  بينما  ب�صبٍر  كثيرةً 
وهو  والدهما  �شاهدتا   (Sophie) و�صوفي   (Grace) غري�س  ابنتيَّ  �أنَّ  كما  �سُدًى.  تذهب 
ا، و�أنا واثقٌ ب�أنَّهما تتطلَّعان �إلى عودتي  ات عديدة جدًّ راب�ضٌ �أمام الحا�سوب المحمول مرَّ

�إلى حياتهما من جديد. �أُحبِّكم جميعًا و�شكرًا لكم.

 ملاحظة من جوش

�أُ�سلوبي  هو  وهذا  ا.  جدًّ تعاونيٌّ  هو  عملٍ  �أُ�سلوب  جَف  مع  فُ  �أ�صِ الكتاب،  هذا  في 
مع  �أتعاون  عندما  ت�أثيًرا  �أكثر  و�أكون  �أكثر  �أتعلَّم  ب�أِّين  دائمًا  �أ�شعر  العمل-  في  ل  المف�ضَّ
التعاون  حالة  نتيجة  هو  الكتاب  هذا  في  به  �أُ�سهِمَ  �أن  ا�ستطعتُ  ما  كلَّ  �إنَّ  الآخرين. 

ة. المذهلة التي حالفني الحظُّ ب�أن �أ�ستمتع بها في م�سيرتي المهنيَّ
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 (Alan Cooper) كر. علَّمني �آلَن كوپر هم بالذِّ هناك بع�ض الأ�شخا�ص الذين �أودُّ �أن �أخ�صَّ
 (Jeanine هاريمان  جينين  قابلتُ  �آلن،  مع  عملتُ  وعندما  البرمجيَّات.  ت�صميم  يعنيه  ما 
من  العديد  على  الأولى  ة  للمرَّ عينيَّ  فتحَتْ  عديدة-  �سنوات  بعد  التي-   Harriman)

فريزر  جاني�س  فتني  عرَّ الكتاب.  هذا  في  فها  نَ�صِ التي  ة  الر�سميَّ غير  ة  التعاونيَّ التقنيات 
(Janice Fraser) على الم�شاريع النا�شئة بالأ�سلوب الليِّن و�أتاحت لي الفر�صة ا�ستك�شاف 

�أو   LUX Residency( الم�ستخدم  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  مقَرِّ  الأ�ساليب في  هذه 
قُ فيه  �أُطبِّ ا�ستوديو  ال�شجاعة لأفتتح   (Lauralee Alben) �ألبين  LUXR(. ومنحتني لورالي 

ذلك  بالفعل  لأفتتح  الدافع   (Jeff Constable) كون�ستابل  جف  و�أعطاني  الأفكار،  هذه 
 (http://www.balancedteam.org) الا�ستوديو. وكان لأ�صدقائي في مجموعة فريق التوازُن

ت�أثيًرا عميقًا في تفكيري.

المهنة  ممار�سي  �إحدى  هي  التي   (Lane Halley) هالي  لين  �إلى  الخا�صِّ  بال�شكر  ه  �أتوجَّ
نف�سي:  �أ��سأل  بالَحيرة،  �أ�شعرُ  عندما  عزيزة.  �صديقةٌ  وهي  قابلتهم،  الذين  موهبة  الأكثر 

‘‘ماذا كانت لين لتفعل؟’’ وعادةً ما كنتُ �أجدُ الطريق للمُ�ضيِّ قُدمًا �إلى الأمام.

�إنَّ  ال�سوق.  في  الكتاب  هذا  لإنزال  �إليه  للان�ضمام  لي  لدعوته  جف  �أ�شكر  �أن  �أودُّ 
ته، وكان �أ�شبَهَ بطفله و�شغفه والعِبء الذي  ة هي ق�صَّ الكتاب ب�صوته هو لأنَّ هذه الق�صَّ
با�ستمرارٍ  �أ�شعر  �إليه.  لأن�ضمَّ  الباب  لي  فتحَ  لأنَّه  له  �شاكرٌ  �أنا  لذلك  طويلة،  ةٍ  لمدَّ حمله 
هذه  معًا  نعمل  طويًال  وقتًا  معَه  �أم�ضيتُ  وقد  بكيا�سة،  التعاون  على  بقدرته  بالإعجاب 

ال�سنة، و�أنا فخورٌ بهذا التعاون.

م ال�شكر في النهاية لڤيكي (Vicky) ونعومي (Naomi) و�أماندا (Amanda). �أُحبُّكم جميعًا. و�أقدِّ

من جف وجوش

تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  عن  نعرفه  ما  ف  لوَ�صْ محاولتُنا  هو  الكتاب  هذا 
�أن  ع  نتوقَّ ف�إنَّنا  تعليميّ،  �أ�سلوبٌ  هو  الليِّن  الأ�سلوب  ولأنَّ  اللحظة.  هذه  الم�ستخدم في 
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نتعلَّم ونكت�شف المزيد ونحن نتابع رحلتنا. وبينما ت�سافرُ على هذا الدرب معنا، نوَدُّ �أن 
ياتك ونقاط ف�شلك- لكي ن�ستطيع الا�ستمرارَ في  ن�سمع عن رحلتك- نجاحاتك وتحدِّ
ب�إمكانك  �أفكارك.  تبادلنا  و�أن  بنا  اتِّ�صالٍ  على  تبقى  �أن  نرجو  معك.  بالتعاون  التعلُّم 
نتطلَّع  نحن   .josh@joshuaseiden.comو  jeff@jeffgothelf.com على:  معنا  التوا�صل 

�إلى �سماع �أخبارك.





الجزء 1

مة والمبادئ المقدِّ

الم�ستخدم  الليِّن لتح�سين تجرِبة  مُ الأ�سلوب  الكتاب، �س�أقدِّ ل من هذا  الق�سم الأوِّ في 
ة ت�صميم تجرِبة الم�ستخدم  ر عمليَّ ة. كما �س�أناق�شُ ال�سبب في كون تطوُّ ومبادئه الأ�سا�سيَّ
كما  الم�ستخدم،  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  ة  ماهيَّ و�س�أ�صفُ  ا،  جدًّ حا�سمة  هي 
لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  لإنجاح  فهمها  �إلى  تحتاجُ  التي  ة  الأ�سا�سيَّ المبادئَ  �س�أنُاق�ش 

تجرِبة الم�ستخدم.

م تاريخًا موجَزًا  الف�صل 1، ‘‘لماذا كتاب الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم؟’’ يقدِّ
ة الت�صميم تلك. ر عمليَّ لت�صميم تجرِبة الم�ستخدم، ولماذا يُعدُّ هذا الوقتَ المنا�سبَ لتطوُّ

ة  ة التي تدفع عمليَّ لة على المبادئ الأ�سا�سيَّ في الف�صل 2، ‘‘المبادئ’’، �س�ألقي نظرةً مف�صَّ
ة  م هذه المبادئ للمتعلِّم �إطارَ عملٍ لعمليَّ الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم. وتقدِّ
ة لفرَقِ ت�صميم المنتَج.  ة �أ�سا�سيَّ ت�صميم المنتَج، كما ت�ستعر�ضُ �أي�ضًا مبادئَ �إداريَّة توجيهيَّ
تْ في  َ �إنَّها عاملٌ حا�سمٌ في نجاح الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم، و�إذا ما دُمِج

ة فرَقك ونجاحهم. من�ش�أتك، �سيكون لها �أثرٌ عميقٌ في ثقافتك وفي �إنتاجيَّ





الفصل 1

لماذا كتاب الأسلوب اللي
لتحسين تجربِة المستخدم؟

كان  اته،  وت�سعينيَّ الما�ضي  القرن  ات  ثمانينيَّ في  البرمجيَّات  على  مهاراتنا  قنا  طبَّ عندما 
ا نتعامَلُ بها مع الموادِّ ال�سابقة  مون يتعامَلون مع البرمجيَّات بالطريقة نف�سها التي كنَّ الم�صمِّ
التي عملنا بها. في الت�صميم ال�صناعيِّ وت�صميم الطباعة وت�صميم المو�ضة، وفي �أيِّ امجلٍ 
دةً على نحو كبير. ولدى ت�صميم الموادِّ  ن نتائج ملمو�سة، تُعدُّ خطوةُ الت�صنيع مقيِّ يت�ضمَّ
الإنتاج  لأنَّ  الإنتاج؛  في  نبد�أ  �أن  قبل  ن�صنعه  ما  يكت�شفوا  �أن  مين  الم�صمِّ على  يَّة،  المادِّ
ة لإنتاج ال�سلع المتينة الدائمة �أو حتَّى الملاب�س، كما  مُكلِف. ومن المكلِفِ تهيئة الأر�ضيَّ

�سَخ الأولى من �أيِّ كتاب. �أنَّ من المكلِف �إن�اشء مطبعةٍ لطباعة النُّ

يات جديدة �أي�ضًا. فقد كان علينا  مون تحدِّ في العمل في امجل البرمجيَّات، واجه الم�صمِّ
�أن نكت�شف القواعدَ التي في هذا الو�سيط الجديد، وعندما فعلنا هذا، ر�أينا بروز عدد من 
�اصت الجديدة مثل الت�صميم التفاعليّ (Interaction Design)، وهند�سة المعلومات  التخ�صُّ
حَدٍّ  �إلى  بقيت  مون  الم�صمِّ يمار�سها  التي كان  ة  العمليَّ (Information Architecture). لكنَّ 

مًا مُنتَجات بتفا�صيل كبيرة؛ لأنَّه كان لا يزال  م مُقدَّ ا لا نزال ن�صمِّ بعيدٍ دون تغيير. كنَّ
المرِنة  الأقرا�ص  على  عملنا  ن�سخُ  ينبغي  كان  ‘‘الت�صنيع’’.  ة  عمليَّ مع  نتعامل  �أن  علينا 
عُ بها الب�اضئع  تُوَزَّ ع في ال�سوق بالطريقة نف�سها التي كانت  تُوَزَّ والأقرا�ص الم�ضغوطة، ثمَّ 

يَّة. كانت تكلفة ارتكاب الأخطاء مرتفعة. المادِّ
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ات ب�صورةٍ جذريَّة،  تِ الإنترنت توزيعَ البرمجيَّ نحن نواجه اليوم واقعًا جديدًا؛ فقد غَّري
ت�صنيعٍ  ة  بعمليَّ مقيَّدين  نعُد  لم  نحن  ا.  �إلكترونيًّ اليوم  ات  البرمجيَّ معظم  توزيع  ويجري 

.(Release Cycles) يَّة وفي وقت ق�صير في دورات �إ�صدار المنتج يَّة، ف�صرْنا نعملُ بحرِّ مادِّ

الآن  الفرقُ  وتواجه  الجديد.  الواقع  هذا  قيمة  من  فعًال  يقلِّل  يَّة’’  بحرِّ ‘‘العمل  لكنَّ 
التنمية  اتٍ  برمجيَّ تطوير  مثل  تقنيات  ي�ستخدمون  الذين  المناف�سين  من  قويَّة  �ضغوطًا 
والن�شر   ،(Continuous integration) الم�ستمرّ  مج  والدَّ  ،(Agile Development) رة  المتكرِّ
ا فترات دورات الإ�صدار. وت�ستخدِم  �ضوا جذريًّ الم�ستمرّ (Continuous deployment) ليخفِّ
فوتو�شوپ  ملفِّ  تخزين  �سرعة  تعادل  ب�سرعةٍ  الإنتاج  في  جديدة  ة  برمجيَّ �شيفرةً  الفرَق 
ةً-  تناف�سيَّ زةً  ميِّ بو�صفها  هذه  الق�صيرة  الإ�صدار  دورات  ي�ستخدمون  وهم   .(Photoshop)

اَّم  وق، وتعديل بناءً على ما يتعلَّمونهَ- و)رب ي ردود فعل ال�سُّ ر، وتلقِّ ر والمتكرِّ الإ�صدار المبكِّ
ة التجاوب. د( يرفعون توقُّعات العميل في ما يتعلَّق بالجودة ومدَّ دون قَ�صْ

ا ا�ستخدام طريقة ‘‘اكت�شفْ �أوَّل’’، لذا فما الذي  في هذا الواقع الجديد، لا يمكن عمليًّ
مون؟ ينبغي �أن يفعلَه الم�صمِّ

ر لت�صميم المنتَج،  حان وقت التغيير. �إنَّ الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم هو تطوُّ
ملائمة  تجعلها  بطريقةٍ  ويُعيد جمعَها  م،  الم�صمِّ �أدوات  �أجزاء مجموعة  �أف�ضلَ  ي�أخذُ  وهو 

لهذا الواقع الجديد.

والمهامّ  الوظائف  لمختلف  تعاوُنيٌّ  نهجٌ  هو  الم�ستخدم  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  �إنَّ 
ةِ �أفراد فريق الإنتاج.  (Cross functional)؛ لأنَّه لم يَعُدْ لدينا ترفُ العمل بمعزلٍ عن بقيَّ

ده. �إنَّنا  ولا يمكننا الا�ستمرار في طلب الانتظار �إلى فرقنا حتَّى نكت�شفَ كلَّ �شيءٍ ونحدِّ
بِ العمل على منتجاتٍ ثقيلةٍ لم�صلحة  �إلى ارتباطٍ يوميٍّ م�ستمرٍّ ي�سمح لنا بتجنُّ نحتاجُ 

تقنيات ت�سمح لنا ببناء فَهمٍ م�شتركٍ مع زملائنا في الفريق.

الطريقة  بتغيير  الم�ستخدم  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  لنا  ي�سمح  �أخرى،  جهةٍ  من 
ث ابم  �أن نتحدَّ زات والوثائق، يمكننا  نتناوَلُ بها الت�صميم. فبدلَ الحديث ب�ش�أن الميِّ التي 
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ر�أي  للح�صول على  �إمكانات  لدينا  الواقع الجديد،  والتطبيق. وفي هذا  للعمل  قابلٌ  هو 
ال�سوق �أكثر من �أيِّ وقتٍ م�ضى، وهو ر�أي ي�سمح لنا ب�إعادة �صياغة محادثات الت�صميم 

له. من جهةِ الأهداف التجاريَّة. وفي وُ�سعِنا �أن نقي�سَ ما يُعمَل ونتعلَّم منه ونُعَدِّ

َ لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم هو ثلاثة �أمور. ومن الأ�سهل  و�أخيًرا، نقولُ �إنَّ الأ�سلوبَ الليِّن
ه في الواقع �أكثر من ذلك؛ فهو  مون. لكنَّ ةُ تغييٍر ي�ستفيدُ منها الم�صمِّ فهمه على �أنَّه عمليَّ
في  للتفكير  و�سيلةٌ  �أي�ضًا  وهو  جديدة،  ب�أ�ساليبَ  عملنا  بتقديم  لنا  ي�سمح  تفكيٍر  منحى 
�صفحات  في  المفاهيم  هذه  من  واحدٍ  كلَّ  بالتف�صيل  �أُناق�ش  و�سوف  البرمجيَّات.  �إدارة 
لت�صميم  الأ�سا�س  ت�ضعُ  التي  المبادئ  على  نظرةً  �سنُلقي  التالي،  الف�صل  وفي  الكتاب. 

الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم.





الفصل 2

المبادئ

ة.  �أ�سا�سيَّ مبادئ  �ستجدُ مجموعةَ  الم�ستخدم،  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  �صميم  في 
الأخرى.  الأمور  بع�ض  على  والإدارة، علاوةً  والتعاون،  ة،  العمليَّ المبادئ:  هذه  وت�شملُ 
الأ�سلوب  نهج  ا�ستفادة من  �أق�صى  �ستح�صلُ على  المبادئ  بهذه  ت�ستر�شِد  التي  والفرقُ 
ال�صحيح،  اِّجتلاه  ا في  فرقك  ه  لتوجِّ المبادئ  بهذه  ابد�أ  الم�ستخدم.  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن 
التي  الم�ستخدم  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  ات  عمليَّ تنفيذ  في  تبد�أ  و�أنت  رها  وتذكَّ
الليِّن  الأ�سلوب  اتِ  عمليَّ لَ  تعدِّ �أن  حتمًا  عليك  الكتاب.  هذا  في  لاحقًا  �س�أ�شرحها 
مُ �إليكَ المبادئ  لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم لتُدرِجَها على نحوٍ منا�سبٍ في من�ش�أتك، و�ستُقدِّ

التي يجري �شرحها في هذا الف�صل التوجيه لأداء ذلك العمل.

ثقافةَ  �ستغِّري  �أنَّك  �ستجدُ  ة،  عمليَّ ب�صورةٍ  المبادئ  هذه  تطبيق  ا�ستطعتَ  �إنِ  النهاية،  في 
�أ�صعبَ  قبولها  و�سيكون  الآخر،  بع�ضها  من  �أكثر  ت�أثيٌر  منها  لبع�ضٍ  �سيكون  من�ش�أتك. 
�أي�ضًا، كما �سيكون من الأ�سهل العمل بموجب بع�ضها. لكنْ �سي�ساعدُك كلُّ مبد�أ يُذكَر 
هنا بالتف�صيل على بناء من�ش�أةِ ت�صميمِ مُنتَجاتٍ تكون �أكثر تعاوُناً، وتعمل بتداخل �أكثر 

بين مختلف الوظائف، وتكون �أكثر ملاءمةً لواقع اليوم.

الُأسُس الثلاثة للأسلوب الليِّن لتحسين تجربِة المستخدم

هو  ل  الأوَّ الأ�سا�س  �أُ�سُ�س:  ثلاثة  على  الم�ستخدم  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوبُ  يُبنى 
.(Design thinking) ّالتفكير بالت�صميم، �أو التفكير الت�صميمي
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الأُ�سطوريَّة  الت�صميم  �شركة  ورئي�س  التنفيذيُّ  المدير   ،(Tim Brown) براون  تيم  و�صفَ 
لما  المبا�شرة  الملاحظة  من  تَه  قوَّ ي�ستمدُّ  ‘‘ابتكار  ب�أنَّه  بالت�صميم  التفكير   ،(IDEO) �آيديو 
التي  الطريقة  ب�ش�أن  يحبُّون  وما لا  يُحبُّون  وما  �إليه في حياتهم،  ويحتاجون  النا�س  يُريده 
�إح�سا�س  ي�ستَخدِمُ  اخت�اص�صٌ  وتُباع...]�إنَّه[  ق  وتُ�سَوَّ �أ  وتُعَبَّ نة  معيَّ مُنتَجات  بها  تُ�صنَع 
وما  ة،  التكنولوجيَّ الناحية  ما هو ممكن من  النا�س مع  م وطرقه لمطابقة احتياجات  الم�صمِّ

له �إلى قيمةٍ للعميل وفر�صة لل�سوق’’.1 ة �أعمالٍ قابلة للتنفيذ �أن تحوِّ ت�ستطيع ا�ستراتيجيَّ

يتبنَّى  لأنَّه  الم�ستخدم؛  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  لتنفيذ  مهمٌّ  بالت�صميم  التفكير 
موقفًا وا�ضحًا �أنَّ كلَّ جوانب الأعمال التجاريَّة يمكن الو�صول �إليها ب�أ�ساليب الت�صميم. 
مين  الم�صمِّ غير  �أي�ضًا  ع  وي�شجِّ المعتادة.  حدودهم  خارجَ  بالعمل  مين  للم�صمِّ ي�سمحُ  �إنَّه 
الت�صميم لحلِّ الم�شكلات التي يواجهونها في وظائفهم. وهكذا  �أ�ساليب  على ا�ستعمال 
الأدوار،  عبر  التعاوُن  على  الفرقَ  ع  ي�شجِّ وحا�سمٌ  مهمٌّ  �أ�سا�سٌ  هو  بالت�صميم  فالتفكير 

وينظر �إلى ت�صميم المنتَج من وجهة نظرٍ �اشملة.

التنمية  ات  برمجيَّ تطوير  هو  الم�ستخدم  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  للأ�سلوب  الثاني  الأ�سا�س 
�سنواتٍ  ة  لعدَّ رة  المتكرِّ التنمية  �أ�ساليب  ي�ستخدمون  ات  البرمجيَّ رو  مطَوِّ كان  رة.  المتكرِّ
�أنَّ  ورُغمَ  با�ستمرارٍ.  العملاء  �إلى  قيمة  ولتقديم  �إ�صداراتهم،  دورات  فترات  لتقلي�ص 
الق�سم  في  مة  مقدَّ )الحلول  رة  المتكرِّ التنمية  �أ�ساليب  في  ياتٍ  تحدِّ يواجهون  مين  الم�صمِّ
ة هي في �صميم الأ�سلوب الليِّن لتح�سين  ة للتنمية الم�ستمرَّ الثالث(، ف�إنَّ القِيَم الأ�سا�سيَّ
رة لدى ت�صميم  المتكرِّ ة  للتنميَّ ة  الأ�سا�سيَّ الأربعة  المبادئ  يطبِّق  الم�ستخدم، والذي  تجرِبة 

المنتَج، وهي الآتية:

�أف�ضل الحلول ب�سرعة، .11 الأفراد وترابطهم مقابل الإجراءات والأدوات. من �أجل ا�ستخراج 
رة. كما  يَّة، وب�صورةٍ متكرِّ يجب �أن تُ�شرِك الفريق ب�أكمله. ويجب �أن يجريَ تَبادُل الأفكار بحرِّ

ة، و�أدوات الإنتاج لأجل �إجراء محادثة مع الزملاء. يجري تجنُّب قيود الإجراءات الحاليَّ

1)   http://hbr.org/2008/06/design-thinking/ar/1
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حلولٌ .22 الأعمال  امجل  في  م�شكلةٍ  لكلِّ  المكثَّف.  التوثيق  مقابل  العاملة  البرمجيَّات 
ي هو معرفة  . والتحدِّ عديدة، و�سيكون لكلِّ ع�ضوٍ في الفريق ر�أيٌ حول �أف�ضل حلٍّ
�أقرب وقت، يفتح الباب  اتٍ عاملةٍ في  الحلِّ القابلِ للتَّطبيق بينَها. لذا فبناء برمجيَّ

لتَقييم الحلول الملائمة لل�سوق ومدى ا�ستمراريَّته.

تعاوُن العملاء مقابل التفاو�ض على العقد. �إنَّ التعاوُن مع �أفراد فريقك ومع العملاء .33
مة، وهو يولِّد التوافقَ والإجماعَ حول  ز الم�شكلة والحلول المقدَّ يبني فهمًا م�شتركًا لحيِّ
نع المنتَجات،  القرارات. النتيجة؟ تعديلات ب�صورة �سريعة، وا�شتراك حقيقيٌّ في �صُ
�ض  يخفِّ �أنَّه  كما  ته.  �صلاحيَّ من  ق  التحقُّ جرى  الذي  بالتعلُّم  الفريق  وا�ستثمار 
�اشركَ في  �أن  الفريق  �شخ�صٍ في  لكلِّ  �سبقَ  دام  ما  الكبير  التوثيق  على  الاعتماد 

اتِّخاذ القرارات التي ا�ستُخدِمَت في المرا�سَلات والنقا�اشت المكتوبة.

الليِّن .44 الأ�سلوب  نه  يت�ضمَّ الذي  الافترا�ض  ة.  خُطَّ اتِّباع  مقابل  التغيير  مع  التجاوب 
فالهدف  �ستكون خاطئة؛  للمنتَج  ة  ليَّ الأوَّ ت�اصميم  �أنَّ  هو  الم�ستخدم  تجرِبة  لتح�سين 
ينبغي �أن يكونَ اكت�اشفُ الخط�أ فيها في �أ�سرع وقتٍ ممكِن. وعندما نكت�شف ما يُطبَّق 
من  المدخلات  هذه  �إنَّ  �أخُرى.  ة  مرَّ ونختبر  مقترحاتنا  ل  نعدِّ يُطَبَّق،  لا  وما  ا  عمليًّ

اِّجتهٍ ‘‘�أكثر ملاءمةً’’. ك ب�سرعة وتدفعنا با�ستمرار في ا ال�سوق تبقينا نتحرَّ

مبادئ  ا�ستخدام  هو  الم�ستخدم  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  للأ�سلوب  الثالث  الأ�سا�س 
‘‘البناء–  دورة  نذكر  المبادئ  هذه  ومن  ري�س،  �إريك  و�ضعها  التي  الليِّن  الأ�سلوب 
وتبني  وتعلُّمها.  الفرق  بناء  وت�سريع  الم�شروع،  من مخاطر  للتخفيف  التعلُّم’’  القيا�س– 
وتطلقه   ،([MVP] واخت�اصرها Minimum Viable Product) المجُدي  ليَّ  الأوَّ المنتج  الفرَق 

ة التعلُّم بال�سرعة الممكنة. ب�سرعة لتبد�أ عمليَّ

دُ الم�اشريع النا�شئة بالأ�سلوب الليِّن في البداية الابتكار ال�سريع  وكما و�صفها �إريك: ‘‘ت�ؤيِّ
تُ�ستَخدَم  ال�سوق، بحيث  اتِ  فر�ضيَّ م لاختبار  مَّ تُ�صَ التي   (Prototypes) ة  ليَّ الأوَّ للنماذج 
التقليديَّة  الممار�سات  من  �أ�سرع  نحوٍ  على  لتطويرها   (Feedback) و�آرا�ؤهم  العملاء  ردودُ 
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الهدر  من  تقلِّل  الليِّن  بالأ�سلوب  النا�شئة  الم�اشريع  ات  عمليَّ البرمجيَّات...�إنَّ  لهند�سة 
الخاطئة،  ال�سوق  افترا�اضت  تختبر  وبذلك  الحقيقيِّين،  بالعملاء  الاتِّ�اصل  وتيرة  بزيادة 
بها في �أبكر وقتٍ ممكن’’.2 �إنَّ الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم هو تطبيقٌ  وتتجنَّ

مبا�شرٌ لهذه الفل�سفة على ممار�سة ت�صميم المنتَج.

ة  ق من �صحَّ ة. وهدفُك هو �أن تتحقَّ حٌ للأعمال- هو فر�ضيَّ َ �إنَّ كلَّ ت�صميمٍ هو حلٌّ مُقَرت
الحلِّ المقتَرح ب�أكبر قَدرٍ من الكفاءة با�ستخدام الآراء الواردة من العميل. و�أ�صغر �شيءٍ 
ليُّ المجُدي. لي�س بال�ضرورة �أن يُ�صنَعَ  ة هو المنتج الأوَّ يمكنك �أن تَبنيه لتختبَر كلَّ فر�ضيَّ
ا  تقريبيًّ تقديرًا  يكونَ  �أن  يمكنُ  �إذ  ة؛  البرمجيَّ ال�شيفرة  با�ستخدام  المجُدي  ليُّ  الأوَّ المنتجُ 
ر �أفكارك،  ليُّ المجُدي، ثمَّ تطوِّ ة. �أنتَ تجمعُ ما ت�ستطيعه من هذا المنتجُ الأوَّ للتجربة النهائيَّ

ة. رُ هذه العمليَّ بعد ذلك تكرِّ

�إنَّ ممار�سة الأ�سلوب اللِّني لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم هي عمليَّة �إظهار معدِن المنتج على حقيقته 
�أ�سرع ما يمكن، وبطريقةٍ تعاونيَّة بين مختلف الوظائف، مع تقليل الت�شديد على عمليَّة التوثيق 

ال�شاملة، وزيادة التركيز على بناء فَهمٍ م�شتَرك للتجربة الحقيقيَّة للمُنتَج قيد الت�صميم.

المبادئ

الليِّن  الأ�سلوب  �أ�سا�سَ  ل  ت�شكِّ التي  المبادئ  الف�صل  هذا  في  ى  تبقَّ ما  في  �س�أعر�ضُ 
ر  فكِّ المبادئ.  هذه  ر  تذكَّ الأ�سلوب،  هذا  ت�ستك�شفُ  وبينما  الم�ستخدم.  تجرِبة  لتح�سين 
في تجربتك مع الأ�سلوب ك�أنَّها رحلةُ تعلُّمٍ. ا�ستخدِمْ هذه المبادئ لتُبقيك وفريقك على 

الم�سار ال�صحيح.

دة المهامّ مبدأ: فرق متعدِّ

ابتكار  في  الم�اشرِكة  الاخت�اص�اصت  مختلف  من  المهامِّ  بح�سب  الفرق  تت�ألَّف  هذا؟  ما 
الت�صميم   ، التفاعليِّ والت�صميم  المنتَجات،  و�إدارة  ات،  البرمجيَّ هند�سة  مُنتَجك: 

2)   The Lean Startup (Crown Business, 2011).
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 .(Quality assurance) الجودة  و�ضمان  والت�سويق،  المحتوى،  ة  وا�ستراتيجيَّ  ، الب�صريِّ
كما  الم�ستخدم،  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  فريق  في  جميعها  تُدرَج  �أن  وينبغي 
يتطلَّب الأ�سلوبُ الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم م�ستوًى مرتفعًا من التعاون ما بين هذه 
للم�شروع،  ل  الأوَّ اليوم  من  ة  م�ستمرَّ م�اشركتها  تكونَ  �أن  ينبغي  كما  الاخت�اص�اصت، 

حتَّى نهاية الارتباط.

عة �سيَحولُ دونَ الموانع التي تقف في وَجهِ  لماذا نقوم بذلك؟ �إنَّ تكوين هذه الفرَق المتنوِّ
مَع الأفكار الثاقبة (Insights) عن كلِّ  ة التتابع’’ (Waterfall). ُجت ة المعروفة بِا�سْم ‘‘�آليَّ الآليَّ
الحوارات  ت�شجيع  ويجري  رات،  الت�صوُّ بداية  ة في  المعنِيَّ فكرة من جميع الاخت�اص�اصت 

ز زيادة كفاءة الفريق. ة ممَّا يحفِّ عندما تتقاطع المهامُّ الوظيفيَّ

ص، يتشاركون الموقع نفسه مبدأ: صغير، متخصِّ

�أ�شخا�صٍ.  ع�شرة  الأكثر  على  الفريق  نُ  يت�ضمَّ بحيثُ  �صغيرةً،  فرَقك  �أبقِ  هذا؟  ما 
فين من الموقع نف�سه. �صهم بم�شروعٍ واحدٍ، و�ضع فيه موظَّ خ�ِّص

والتركيز  التوا�صل  كلمات:  ثلاث  ال�صغيرة في  الفرق  فائدة  �ص  تتلخَّ بذلك؟  نقوم  لماذا 
والتغييرات  للم�شروع  وَ�ضعٍ  �أحدث  على  ال�صغيرة  الفرق  لاع  فاطِّ المتبادَلة.  والثقة 
واكت�ساب معلوماتٍ جديدة يكونُ �أ�سهلَ. ويجعلُ تخ�صي�صُ فريقك بم�شروعٍ واحدٍ كلَّ 
ز على الأولويَّات نف�سها طَوال الوقت. كما �أنَّ �إبقاء الفريق في مكانٍ  فردٍ في الفريق يركِّ

واحدٍ ي�سمح للعلاقات ب�أن تنموَ ما بين الزملاء.

)Outputs( وليس المخرجات )Outcomes( م=النتائج مبدأ: التقدُّ

العمل  �أهداف  النتائجُ فهي  ا  �أمَّ زات والخدمات هي عبارة عن مخرجات،  المميِّ ما هذا؟ 
حيث  من  م  التقدُّ الم�ستخدم  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوبُ  ويقي�سُ  تحقيقها.  المطلوب 

دة بو�ضوح. نتائج العمل المحدَّ
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ما  فغالبًا  دة،  محدَّ نتائجُ  قها  �ستحقِّ التي  زاتِ  بالميِّ ن  التكهُّ نحاول  عندما  بذلك؟  نقوم  لماذا 
زاتٍ  ة نحو �إطلاق مجموعة ميِّ ةِ التَّخمين. ورغم �أنَّ التوجيه �أو �إدارة العمليَّ ننخرطُ في عمليَّ
الة �أم لا �إلى  زات فعَّ دة هو �أمرٌ �أ�سهلُ، فنحن لا نعلم ب�أيَّة طريقةٍ مجدِيَةٍ ما �إذا كانت الميِّ محدَّ
م الذي �أحرزته(، نكت�سب نظرةً  �أن ت�صيَر في ال�سوق. وبوا�سطة التوجيه نحو النتائج )والتقدُّ
ف�إنَّنا  دة،  جيِّ ب�صورة  زات  الميِّ �إحدى  تعمَلْ  ف�إذا لم  نبنيها.  التي  زات  الميِّ ة  فاعليَّ ب�ش�أن  ثاقبةً 
ن�ستطيعُ اتِّخاذ قرارٍ مو�ضوعيٍّ حول ما �إذا كان يجب الاحتفاظ بها �أو تغييرها �أو ا�ستبدالها.

ز على المشكلات مبدأ: فرقٌ تُركِّ

ز على الم�شكلات هو فريقٌ عُيِّنت له م�شكلةٌ كي يحلَّها على  ما هذا؟ الفريق الذي يركِّ
ذَها. هذا هو الامتداد المنطقيُّ للتركيز على النتائج. زات كي ينفِّ عك�س مجموعة من الميِّ

دةٍ للفرق كي تحلَّها يدلُّ على الثقة بها، كما  لماذا نقوم بذلك؟ �إنَّ تعيين م�شكلاتٍ محدَّ
ة  وبملكيَّ بالفخر  �أعمق  �شعورًا  وتولِّد  بنف�سها،  �إليها  لَت  تو�صَّ م حلولًا  تقدِّ �أن  لها  يُتيحُ  �أنَّه 

ذها الفريق. الحلول التي ينفِّ

مبدأ: إزالة الهَدْر

ي  ة في بناء الأ�سلوب الليِّن هو �إزالة �أيِّ �شيءٍ لا ي�ؤدِّ ما هذا؟ �إنَّ �أحد المعتقدات الأ�سا�سيَّ
�إلى الهدف النهائيّ. والهدفُ الأ�سا�سيُّ في الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم هو 
ة  �إزالته من عمليَّ نة؛ لذا يُعدُّ كلّ ما لا يُ�سهمُ في هذا الهدف هدرًا، ويجب  �سَّ نتائج ُحم

عمل الفريق.

يُزيل  �أن  �أكثر  الفريق  ا�ستطاع  وكلَّما  محدودة.  الفريق  موارد  �إنَّ  بذلك؟  نقوم  لماذا 
يات ال�صحيحة، كما تريدُ  ك �أ�سرع. تريد الفرَق معالجة التحدِّ الهدرَ، ا�ستطاع �أن يتحرَّ
تركيزها  �إبقاء  على  الفرقَ  الهَدْرِ  �إزالة  نظامُ  ي�ساعدَ  �أن  يمكن  لذلك  الة.  فعَّ تكونَ  �أن 

حيث يجب �أن يكون.
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مبدأ: دفعاتٌ صغيرةُ الحجم

�صغيرةِ  دفعاتٍ  باعُ  اتِّ هو  الليِّن  الأ�سلوب  في  الأُخرى  ة  الأ�سا�سيَّ المبادئ  �أحد  هذا؟  ما 
ترجَمْناها  و�إذا  عالية.  والجودة  �صغيًرا،  المخزون  لإبقاء  الفكرة  هذه  وتُ�ستخدَمُ  الحجم، 
الت�صميم  ابتكار  يعني  المفهوم  هذا  ف�إنَّ  الم�ستخدم،  تجرِبة  لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  �إلى 
الوحيد ال�ضروريِّ لدَفْع الفريق �إلى الأمام، وتجنُّب قائمة طويلةٍ من �أفكار الت�صميم التي 

ذ. لم تخ�ضع للاختبار، ولم تُنفَّ

�أقلَّ كفاءةً، كما يفر�ضُ على  الفرقَ  ات الكبيرة  يَّ الكمِّ لماذا نقوم بذلك؟ يجعلُ ت�صميم 
�أفكاره  كانت  �إذا  ما  معرفة  من  الفريقَ  ويمنع  الكبيرة،  الت�صميم  مُنتَجات  انتظارَ  الفريق 
�صحيحة �أم لا، كما �أنَّه يُبقي بع�ض �أع�اضء الفريق دونَ عمل، وينتج عن ذلك حتمًا �أن 
ت�صيَر موجوداتُ الت�صميم دون ا�ستخدام. ويُعدُّ هذا النهجُ هدرًا، ولا يعمل على زيادة 

ات التعلُّم الكاملة للفريق �إلى �أق�صى حَدّ. �إمكانيَّ

مبدأ: الاكتشافُ المستمرّ

ة الت�صميم  ةٌ لإ�شراك العميل في �أثناء عمليَّ ة م�ستمرَّ ما هذا؟ الاكت�اشفُ الم�ستمرُّ هو عمليَّ
الأ�ساليب  با�ستخدام  بانتظام  دْوَلة  َ مُج �أن�شطةٍ  بوا�سطةِ  الإ�شراك  هذا  ويجري  والتطوير. 
من  وال�سبب  بمنتجاتك،  الم�ستخدمون  يفعله  ما  فهمُ  هو  والهدفُ  معًا.  ة  والنوعيَّ ة  يَّ الكمِّ
ت�شملُ  كما  ومُنتَظَمة،  رة  متكرِّ ة  زمنيَّ لجداول  وَفقًا  البحوث  رى  وُجت يفعلونه.  ما  وراء 

البحوثُ الفريق كلَّه.

�أفكار  ة  �صحَّ لتقييم  عديدةً  فر�صًا  المنتَظَمة  العملاء  محادثات  م  تقدِّ بذلك؟  نقوم  لماذا 
مع  التعاطفَ  الفريق  ر  يطوِّ البحوث،  دورة  في  بكامله  الفريق  وب�إ�شراك  الجديد.  المنتَج 
مُ �أع�اضء الفريق معًا، فهذا  الم�ستخدِمين، والم�شكلات التي يواجِهونهَا. �أخيًرا، عندما يتعلَّ

�ض الحاجة �إلى محادثاتٍ ووثائق ا�ستخلا�ص المعلومات في الم�ستقبل. يُخفِّ
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مبدأ: ‘‘GOOB’’ المُصطَلَح الجديد ‘‘التمحوَر حول المستخدم’’

والرياديُّ  �ستانفورد  جامعة  �أ�ستاذ  يدعوه  لما  اخت�اصرٌ  هو   ‘‘GOOB’’ م�صطلحُ  هذا؟  ما 
 (Getting Out of the المبنى’’  من  ‘‘الخروج   (Steve Blank) بلانك  �ستيڤ  والم�ؤلِّف 
لن  الم�ستخدِم  احتياجات  حول  الاجتماعات  غرفة  نقا�اشت  �أنَّ  �إدراك  �إنَّه   .building)

ال�سوق  في  مبناك  خارج  مَوجودٌ  الجوابُ  ذلك،  بدلَ  مكتبك.  في  قاطعةٍ  ب�صورةٍ  �سَم  ُحت
)بالُخروج �إلى العملاء(.

تجرِبة  لمجتمع  منا�صرٌ  هناك  باتَ  العميل،  بحوث  عن  الدفاع  ت�أييد  من  �سنواتٍ  بعد 
�أعطِ العملاء  �إنّ و�صفة بلانك هي:  الم�ستخدم من عالم الأعمال، وهو �ستيڤ بلانك. 
الما�ضي.  لتفعلَه في  ممَّا كنتَ  �أكبر  ب�سرعة  �أفكارك  �آرائهم حول  المحتَمَلين فر�صةً لإر�سال 
الأف�ضل  من  طازجة.  تزال  وهي لا  الواقع،  من  قويَّة  بجرعةٍ  �أفكارَك  اختبْر  بكثير.  �أبكر 
قُ الهدفَ قبل �أن تكونَ قد بذلْتَ الوقتَ والمواردَ في بناء  �أن تكت�شفَ �أنَّ �أفكارك لا تحقِّ

مُنتَجٍ لا يريده �أحَدٌ.

قرار  هو  بل  الفريق،  قرارَ  لي�س  ف�شله  �أو  مُنتَجك  �إنَّ نجاح  النهاية،  بذلك؟ في  نقوم  لماذا 
راء. وكلَّما �أعطَيتَهم الفر�صةَ للتعبير عن �آرائهم  العملاء. �إنَّهم مَن يجب �أن ينقروا زرَّ ال�ِّش

في وقتٍ باكرٍ، عرفْتَ في وقتٍ باكرٍ �أي�ضًا ما �إذا  كانتَْ لديك فكرةٌ جاهزة لكي تُبنى.

مبدأ: فهمٌ مشترك

ة للفريق التي تتراكم بمرور الوقت بينما يعمل  َك هو المعرفة الجماعيَّ ما هذا؟ الفهمُ الم�َرتش
�أع�اضء الفريق معًا. �إنَّه فَهمٌ غنيٌّ للمجال والمنتَج والعملاء.

لتح�سين  الليِّن  الأ�سلوب  لنهج  كة  َ الم�َرتش العملةُ  هو  َك  الم�َرتش الفهم  بذلك؟  نقوم  لماذا 
ا ما يقوم به وال�سبب من وراء القيام به، قَلَّ  تجرِبة الم�ستخدم. فكلَّما فهمَ الفريقُ جماعيًّ
على  �أو  �أخُرى(  م�اصدرَ  من  )الآتِية  المبا�شرة  غير  التقارير  على  عمله  لموا�صلة  اعتماده 

لة. الوثائق المف�صَّ
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مبدأ: النموذج المعاكس: نجوم الشاشة

ة على الفريق.  ةٍ مبنيَّ ما هذا؟ يدعو الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم �إلى عقليَّ
الفريق  التحام  بمهاراتهم  كون  يفكِّ لاامجتهم،  في  النخبة  والخبراء  ال�اش�شة  نجوم 

بون التعاون. ويتجنَّ

كُ  ويتفكَّ ال�ضوء.  دائرة  ولا  �أفكارهم  لا  يُ�اشركون–  لا  ال�اش�شة  نجوم  بذلك؟  نقوم  لماذا 
على  وت�صميمٌ  ب�أنف�سهم،  كبيٌر  اعتدادٌ  لديهم  �أ�شخا�صًا  �إليه  ت�ضمُّ  عندما  الفريق  التحام 
تحتاجُ  التي  البيئة  تخ�سر  ف�إنَّك  التعاون،  يتوقَّف  وعندما  لامعين.  نجومًا  ليكونوا  البروز 

ة. َك الذي ي�سمح ]بوا�سطة تجنُّب التكرار[ بالم�ضيِّ قُدمًا بفاعليَّ �إليها لَخلْق الفهم الم�َرتش

مبدأ: إظهار عملك إلى النُّور

حا�سوبك  ومن  ر�أ�سك  من  عملك  تُخرِجَ  �أن  ور  النُّ �إلى  عملك  �إظهار  يعني  هذا؟  ما 
و�أوراق  المطبوعة،  والمن�شورات  والجدران  البي�اضء  الألواح  الفرق  وت�ستخدِم  العَلَن.  �إلى 
الملاحظات ال�صغيرة- وذلك كي تعرِ�ضَ عملها لزملاء الفريق وزملاء العمل والعملاء.

الفريق  زملاء  ر�ؤو�س  من  الأفكار  يُخرج  ور  النُّ �إلى  العمل  �إظهار  بذلك؟  نقوم  لماذا 
قًا  تدفُّ يخلقُ  �إنَّه  الفريق.  مَوقفَ  يَرَوا  ب�أن  للجميع  ي�سمح  ممَّا  الجدران،  على  وي�ضعها 
�سبق  التي  الأفكار  تبني  جديدةً  �أفكارًا  يُلهم  �أنَّه  كما  الفريق،  في  للمعلومات  ا  تلقائيًّ
يها. �إنَّه يُتيح لجميع �أع�اضء الفريق– حتَّى الهادئ منهم– الم�اشركة في  م�اشركتها وتقوِّ
ةِ �أفكار ال�شخ�ص الأ�شهَرِ  يَّ �أن�شطة تبادُل المعلومات. فالملاحظات والر�سوم هي بمثل �أهمِّ

في الفريق ور�سوماته.

مبدأ: الابت�كار مقابل التحليل

م الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم الابتكار مقابل التحليل. وهناك  ما هذا؟ يقيَّ
ية ن�صف يومٍ في جَدَلٍ حول  الن�سخة الأولى من فكرةٍ ما من تم�ضِ ابتكار  �أكبر في  قيمة 

زاتها الجيِّدة في قاعة الاجتماعات. ميِّ
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لن  الفريق  �سيواجهها  التي  الأ�صعب  الأ�سئلة  معظم  جوابَ  �إنَّ  بذلك؟  نقوم  لماذا 
العمل.  العملاء في مكان  مِن  �سيُجابُ عنها  بدلَ ذلك،  يكونَ في غرفة الاجتماعات. 
يَّة ملمو�سة، فعلَيك �أن ت�صنعَ  وللح�صول على هذه الإجابات، لا بدَّ �أن تجعلَ الأفكار مادِّ
�شيئًا يتجاوب النا�س معه. لكنَّ الجدلَ حول الأفكار هو هدرٌ؛ فبدلَ تحليل �سيناريوهات 

تَملة، ا�صنَعْ �شيئًا واخرُجْ به �إلى العملاء )خارج المبنى(. ُحم

ع مبدأ: التعلُّم ثمَّ التوسُّ

ما هذا؟ من ال�صعب معرفة الأمر ال�صحيح لبناء عملٍ ما وتو�سيعه حول ذلك الأمر. �إنَّها 
ل الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم التركيز على التعلُّم  �أن�شطةٌ متناق�ضة، ويف�ِّض

ع ثانيًا. لًا ثمَّ التو�سُّ �أوَّ

فقد  بالمخاطر.  محفوفٌ  �أمرٌ  هو  بعد  مُثبتةٍ  غير  بفكرةٍ  ع  التو�سُّ �إنَّ  بذلك؟  به  نقوم  لماذا 
عتها �إلى قاعدة م�ستخدميك  ينجح ذلك وقد لا ينجح، �إنْ لم تنجحْ وتكون �أنت قد و�سَّ
بكاملها، يكون فريقك قد �أ�اضعَ وقتًا ثمينًا ومواردَ ثمينة. �إنَّ �ضمانَ �أنَّ فكرةً ما هي فكرة 

زاتها ب�صورةٍ كبيرة. �صحيحة قبل تو�سيعها يقلِّل من المخاطر الكامنة في ن�شر ميِّ

مبدأ: الإذن بالفشل

الليِّن  الأ�سلوب  فرق  على  ينبغي  العمل،  لم�شكلات  الحلول  �أف�ضل  لإيجاد  هذا؟  ما 
الأفكار �سيف�شل، فيجب  الأفكار. ولأنَّ معظم هذه  �أن تختبَر  الم�ستخدم  لتح�سين تجرِبة 
�أن ي�شعرَ الفريق بالأمان عند الف�شل �إذا ما �أراد �أن يكونَ ناجحًا. ويعني الإذنُ بالف�شل 
�أنَّ لدى الفريق بيئةً �آمنةً يقوم فيها ب�إجراء التجارب. وتنطبق هذه الفل�سفة على البيئة 
ة )لن يُعاقَبوا على تجربة  ة )يمكنهم �إخراج الأفكار بطريقةٍ �آمنة( وعلى البيئة الثقافيَّ التقنيَّ

�أفكارٍ لا تنجح(.

دُ �إجراء التجارب الإبداع،  لماذا نقوم بذلك؟ �إنَّ الإذن بالف�شل يولِّد ثقافةَ التجريب، ويولِّ
ي الإبداع بدوره �إلى حلولٍ مُبتَكَرة. وعندما لا تخ�شى الفرقُ خ�سارةَ عملها �إذا ما  وي�ؤدِّ
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الأفكار  تبرز  المخاطر  هذه  ومن  للمخاطرة.  ا�ستعدادًا  �أكثر  تكون  ف�إنَّها  �أخطاء،  ارتكبت 
ا، ف�إنَّ  ة التالية على نحوٍ جميلٍ جدًّ الكبيرة في نهاية المطاف. �أخيًرا، وكما تو�ضحُ الق�صَّ

ن من المهارات. ي �إلى زيادة التمكُّ رة ت�ؤدِّ حلاات الف�شل المتكرِّ

�س  م�ؤ�سِّ تف�شل’’3 (Why You Need to Fail)، ي�صف  ‘‘لماذا تحتاج لأنْ  بعنوان  ڤيديو  في 
موقع �سي. دي. بيبي (CD Baby)، دَريك �سايڤرز (Derek Sivers) النتائجَ المذهلةَ ل�صفِّ 
مُهُم  �سيُق�سِّ �أنَّه  به  لطَّال �س  المدرِّ �أعلن  ل،  الأوَّ اليوم  في  ال�سيراميك.  �صناعة  فنِّ  تعليم 
فقط  واحدًا  ا  اريًّ فخَّ �إناءً  الأولى  المجموعة  من  طالب  كلُّ  ي�صنعَ  �أن  يجب  مجموعتَين. 
ا علامات الن�صف الآخر  طَوالَ الف�صل، و�ستعتمد علاماتهم على كمالَ ذلك الإناء. �أمَّ
ب ف�ستُمنَح فقط تبعًا لثقل الآنية التي �سي�صنعونهَا. ف�إذا �صنعوا مجموعةً من  من الطَّال
الآنية بوزن 22كغم �أو �أكثر، ف�سيح�صلون على علامة �أ، و18 �إلى 22كغم تمنحهم علامة 
و�أنَّه  بالعلامة،  �أنْ لا علاقةَ لل�شكل  دَ  �أكَّ �إلى 18كغم علامة ج، وهكذا. وقد  ب، و13 

حتَّى لن يرى �آنيتهم، بل �سيجلب الميزان في �آخر يوم من الم�ساق، ويَزِنُ �آنيةَ كلِّ طالب.

خارج  من  المراقبون  لاحظ  للاهتمام.  مثيٌر  �شيءٌ  حدث  الدرا�سيّ،  الف�صل  نهاية  في 
وا  ب المجموعة الثانية، والذين �أم�ضَ ة الأعلى كانت مِن طَّال ال�صفِّ �أنَّ الآنية ذات النوعيَّ
ات،  نع الأواني. كانوا ينجحون في بع�ض المرَّ �أوقاتَهم وهم يعملون ب�أ�سرع ما يمكن في �صُ
ويف�شلون في بع�ضها الآخر. في كلِّ محاولةٍ جديدةٍ، ومع كلِّ تجربة، كانوا يتعلَّمون المزيدَ. 
اريَّة  فخَّ �آنيةٍ  نع  �صُ  : النهائيِّ الهدف  لتَحقيق  لَ  �أف�ضَ عٍ  وَ�ضْ في  �اصروا  التعلُّم،  ذلك  من 

ة عالية. ذات نوعيَّ

التكرار  فائدةِ محاولاتِ  واحدًا على  �إناءً  التي �صنعت  المجموعة  المقابل، لم تح�صل  في 
الثانية.  المجموعة  مثل  نف�سه  بالم�ستوى  دورها  يَ  لت�ؤدِّ كافية  ب�سرعة  تتعلَّم  ولم  الفا�شلة. 
ا  اريًّ لقد �أم�ضوا الف�صل الدرا�سيَّ ي�ضعون النظريَّات حول ما من �ش�أنه �أن يجعل �إناءً فخَّ

واحدًا يح�صلُ على تقييم �أ، لكنْ لم تكن لديهم الخبرة لتنفيذ تلك الر�ؤية العظيمة.

3)   https://www.youtube.com/watch?v=HhxcFGuKOys/     https://goo.gl/r8xDN6
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مبدأ: الخروج من التركيز قبل التوثيق إلى النتائج

ة الت�صميم بعيدًا عن  هُ الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم تركيز عمليَّ ما هذا؟ يوجِّ
قها. بزيادة التعاون  التوثيق التي على الفريق �أن يكتبَها، �إلى النتائج التي ينبغي �أن يحقِّ
النهائيِّ  الت�صميم  حول  �أقلَّ  الم�صلحة  �أ�صحاب  محادثة  ت�صيُر  الوظائف،  مختلف  من 

المبتكَر، و�أكثر حول النتيجة التي جرى تحقيقها.

ا المنتَجات الجيِّدة فتفعلُ ذلك.  لماذا نقوم بذلك؟ الوثائق لا تحلُّ م�شكلات العملاء، �أمَّ
زات التي �سيكونُ لها �أكبر ت�أثيٍر في عملائهم.  يجب �أن يكونَ تركيزُ الفريق على تعلُّم الميِّ
فالتعلُّم والمعرفة المطلوبة لا ي�أتِيانِ من الت�اصميم التي ي�ستخدمها الفريق، بل كلُّ ما يهمُّ 

ة المنتَج كما يقي�سها تفاعلُ ال�سوق.  هو نوعيَّ

ص الختاميّ: المبادئ الملخَّ

ة لنهج الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجرِبة  عر�ضَ هذا الف�صل مجموعةً من المبادئ الأ�سا�سيَّ
دَها �أيُّ فريقٍ من فرق هذا  ة التي يجب �أن يج�سِّ الم�ستخدم. وهذه هي ال�سمات الأ�سا�سيَّ
عُك على ا�ستخدام  هج، ف�إِّين �أ�شجِّ الأ�سلوب. وعندما تبد�أ في ت�شكيل ممار�ستك لهذا النَّ

هذه المبادئ لتحديد تركيبةِ فريقك وموقعه و�أهدافه وممار�ساته.

نهجِ  كلَّ  بالتف�صيل  �أعر�ض  بينما  التنفيذ  زَ  حيَّ المبادئ  هذه  �س�أ�ضعُ  الثاني،  الق�سم  في 
الأ�سلوب الليِّن لتح�سين تجرِبة الم�ستخدم.
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